L&i néi dau
Néu ban dang cAm cubn sach nay trén tay thi rat cé thé ban dang tim kiém thr gi do.
Co Ié d6 la phwong hudng.
Cé 1é dé la hy vong.
Cé |1& d6 la bang chirng cho thdy nhirng ngwdi tan v& van cé thé tao ra nhirng thir dep dé.
Vang, né day roi.

Cubn sach nay khéng dwoc viét bdi mot dao su.

Khéng phai béi mét dién gia truyén dong Iwc triéu phu.

Khong phai bdi mét huan luyén vién thanh cong lich sy nao dé trong bo dé sach sé véi ké
hoach n&m bwéc va khau hiéu da dang ky nhan hiéu.

N6 duoc viét bédi mot nguei dan 6ng da bwédc qua dia nguc véi déi mat mé to—va sdng sét dé
ké lai cau chuyén.

Toi da giau co.

T6i da bi pha san.

To6i da tirng 1a mot ngwdi cha, mot ngudi chdng, mot ké that bai, mot ké nghién ngap, mot chién
binh, mét tho xay, mét hdn ma va vang, tham chi 18 modt ma ca rong.

To6i da dbt chay tat ca. Toi da tréo ra ngoai.

Va bay gi¢, téi dirng day—thanh cbng, vang. Nhwng quan trong hon?

Con sbéng. Hién tai. C6 muc dich.

Cubdn sach nay khong néi vé ly thuyét. Do 1a vé sy that.

Ban sé& doc vé sw dau long. Vé chirng nghién. Vé su tiéc nubi khéng budng bd.

Ban sé gap nhirng ngudi da ctru t6i. Nhivng ngudi khac gan nhw da hiy hoai ti.

Ban sé chirng kién t6i suy sup. Va ban sé thay t6i dat minh lai véi nhau — tirng vién gach moét.
Va xuyén subt tat ca, mot cum tir duy nhét vang vong trong dau toi:

Lam tét. Ban rat nhiéu.

N6 bat dau nhw mét cudc tién dua.
M6t cau ngan ma vo tdi ndi vai tdi vao mdi budi sang trwde khi toi budc ra khéi cira.

Luc d6 t6i khong biét, nhwng bén tir d6 da tré thanh nén tang ctia cudc doi toi.

B&i vi néu ban lam tbt—tét thuwc sw, tét dn dinh, tét khién moi ngu i tin twéng ban—ban sé ban
dwoc hang.



Khoéng chi la san pham.
Nhwng y twdng. Sy tin twéng. Thay ddi. Ban than ban.

Va néu ban ban hang bang trai tim, bang sw can ddm va s that thi ban sé& khéng bao gid doi.
D6 la nhirng gi cudn sach nay nai vé.

Khéng chi la cach ban hang.

Nhwng lam sao dé sbng sot.

Lam thé nao dé xay dwng lai.

Lam sao bién day da thanh nén tang virng chac dé ban dirng virng subt cudc doi.

Tén tbi la Brett Thomas.

Téi da xay dwng Rhino Web Studios tir déng tro tan ctia con nghién, sw dau khd va nhirng
quyét dinh tdi té.

Va day—day—Ila cau chuyén cla toi.

Nhwng quan trong hon, né cling la cta ban.
B&i vi néu ban da tivng cdm thay lac 16ng, bé tac, t6i 16i, tuyét vong hoac da lam xong...

Hay dé t6i cho ban thay diéu gi xay ra khi ban dirng lén.

Hay dé toi chi cho ban Iy do tai sao...Diéu tét nhat van chwa dén.



Chwong 2: Thién than cua toi

Toi gap Angela vi mdt cudc goi choi kham.

Khéng phai do tdi tao ra—anh trai t6i va ban bé ca anh 4y 1a thi pham. Mét dém no, ho ngdi
quay quan, chan nan, lam nhirng viéc ma cac cau thiéu nién van lam trwdc khi cé dién thoai di
dong va mang xa hdi: 1at qua cac Trang Tréng va goi nhirng sb ngau nhién dé gay réi véi moi
nguoi.

T6i dang & phong khac thi mét ngudi trong sb ho hét 1én,

"Brett! Hay ndoi chuyén véi ¢ gai nay!"

Toi ddo mét, cam lay dién thoai va nghi minh sé choi cung.
Diéu t6i khdng mong doi 1a ¢ dy giong néi & dau day bén kia.

Angela.

Ngay ca qua dwéong day dién thoai cb dinh gia ré va phong khach day nhirng ké ngbc, giong ndi
cla cb van co diéu gi do xuyén subt tiéng 6n. C6 mét sw binh tinh trong d6. M6t sy mém mai.
C6 nghe c6 vé thich thd chir khong hé khé chiu. Gibng nhw ¢d 4y ciing chang c6 viéc gi tét hon
dé lam—va ¢ 18, chi cé thé théi, ¢d Ay cling hoi to mo.

Chang t6i da noi chuyén trong vai phut. Sau dé mét vai cai nira.
Va dén khi cup may, t6i da biét minh dang goi lai cho cb Ay.

Angela khong chi la mét c6 gai khac. Khong phai véi toi. Khdng bao gio.

Co &y la kiéu ngui xinh dep ma khodng can cb gang tré thanh. Cé Ay khong can trang diém,
goéc canh hay bd loc - c6 4y phét séng tr trong ra ngoai. Téc cd dy dé nhw ngon Itra ma toi
danh cho c6 4y trong l6ng. D6i méat clia co Ay to va mau hat d&, nhw thé ching c6é thé nhin
xuyén qua nhirng blrc twéng ma téi tham chi con khong biét 1a minh cé. Nu cwoi clia ¢b 4y co
thé vo hiéu hoa mot ddi quan, con nu cudi cla co Ay thi sao? Trdi a... tiéng cwdi do van ton tai
trong 1dng nguwc t6i rat 1au sau khi co 4y bwéc ra khdi phong.

Nhwng dé khéng chi la vé ngoai ctia co ay. D6 la cach cd &y mang theo chinh cb Ay.

Angela diu dang nhung khéng mém yéu.
C6 4y tét bung, nhung ¢ ay co loi thé.



C6 4y khong dé moi nguoi bwdc qua minh. C6 Ay khong trao di niém tin ctia minh nhw keo.
Nhwng vi ly do nao dé, cé dy da dwa né cho t6i.

Va4 t6i da dwa cho co Ay cua toi.

Chung toi bat dau néi chuyén méi toi.
Sau d6 chung t6i bat dau gap nhau.

Chéng bao lau sau, t6i thirc day bén canh cd 4y - va méi budi sang tdi cdm thay nhw mot phép
la.

Thirc day bén canh Angela con tuyét véi hon bat ky con hwng phan nao téi tirng c6. D6 khong
chi la tinh yéu - d6 la sw an toan. R rang. Trang cha.

Chung t6i da cé thoi quen ctia minh. Nhirng trd dua clia ching t6i. Ngon nglr bén trong clia
chung toi.

Va sé |a néi dbi néu néi rang téi khdng chup anh mai mai.

T6i chwa bao gior cdm thay nhw vay trwde day. Va téi da khong cam thay nhw vay ké tir do.

Khoéng c6 ké hoach. Khéng cé dong thdi gian.
Chi c6 hai ngudi tim thay thi gi d6 hiém hoi—va gilr chat nhét c6 thé.

C6 4y khong stra chiva cho t6i. Co Ay chi nhin thay toi.
Va khi nhin thay téi, c6 Ay khién t6i muébn tr& nén tét hon.

Chung t6i khdng cé nhiéu. Chung tdi khéng giau cé. Chung t6i khdng én dinh. Chung t6i chi. ..
chung ta.

Hai dtra tré dang cd gang tim hiéu cudc séng.

Nhwng khi cé Angela, t6i c6 tat ca.

Va nhin lai, t6i da khéng nhan ra viéc xay dwng toan b6 cam giac binh yén xung quanh mét
ngwoi la nguy hiém nhw thé ndo.
B&i vi khi nguoi do bat dau truot di...

Ca thé gidi ctia ban di cung véi ho.

Sw héi ha Giang sinh & Chattanooga

D¢ la Giang sinh.

T6i va Angela dang & Chattanooga dé tham bé cd 4y - Paul.

Khéng khi lanh 180, nhirtng ngon dbi yén tinh va thanh phd cé cdm giac nhw mét th gi dé
bwéc ra tir mot qué cau tuyét.



Chung téi khéng ¢ tién.

Khong phai kiéu ting quan khi ban bé qua Starbucks va &n mi ramen suét mot tuAn—thuc sw
da pha vé.

Kiéu ma ban nhin cb gai ctia minh, binh xdng, twong lai cia minh va ngh,

“Hém nay chac phai cé chuyén gi dé xay ra.”

T6i c6 mot cai rwong day Pai AM/FM chay bang nang lwong mat tréi—nam trudng hop toi
nhat dwoc véi suy nghi ré tién "Nhirng thr nay that TUYET VOI! Néu t6i mua sb lwong Ién thi
chung chi cé gia 4 do la mdi chiéc... Toi c6 thé ban chung véi gia 10 dé la. Téi tham chi khéng
can phai tra trwdc. Téi nhan dwoc chung theo hinh thive Gri hang tlr mot cong ty tén la
DS-Max...sau nay s& mua thém chung...nhwng hién tai, t6i mé cdp xe, chdp lay mét chiéc hop,
hén Ién ma Angela va ndi,

"T6i sé quay lai sau. Vao dip Giang sinh."
"Lam tét! Ban that nhiéu!" cé Ay hét 1én vay tay véi toi.
Va t6i xudng dudng.

T6i khéng biét mét linh hén nao & Chattanooga.

Khéng biét cac khu phé.

Khéng co ké hoach.

Nhwng t6i cé cdm giac nglra ngay & nguc - ngwdi ludn thi tham,
"Tim ra né. Di. Ngay bay gio."

Vi vy, tdi d& lam nhirng gi t6i biét cach lam:
Ban.

Téi da di dén tirng nha, doanh nghiép nay dén doanh nghiép khac.
Buwdc vao cac clra hang, tiém hot téc, tiém cam do, quan an.

“Nay, moi ngudi thé nao rbi?
Nghe nay—t6i khéng & day dé lang phi thoi gian cla ban.
Pang la Giang sinh va t6i c6 thir gi d6 thiét thuc, gia ca phai chang va thwc sw thi kha tha vi.”

Bam vao.

Dbai phat thanh thi c6.

Tang am lwong.

Bat s6ng & dai dia phwong, chang cé gi ngoai anh sang.

Chay bang nang lwong mat troi.
Khéng co pin.
Hoan h&o cho céc trwérng hop khan cép, chuyén di cau cé, cdm trai hodc chi dé giam tiéng on.



“Muw&i d6 la. Cla anh gilr nhé.
Téi chi la mét chang trai tré dang ¢ gdng mua qua Giang sinh cho gia dinh minh....ban can
bao nhiéu?”

Mot sb nguoi cudi lon.
Mot sb vay tay chao toi.
Nhwng mét sé—di—mé vi cta ho.

DPén cubi ngay, tdi da hop trong va mot mot xap tién mét trong tui cta toi.
T6i lai xe tré lai nha Paul nhw thé vira tir trén nui xudng véi ngon Itva trén tay.

Angela sang Ién.
Va Paul - Paul téc hoa ram, nghiém tuc, cirng ran nhw dinh dong cét - nhin toi, mim cwdi va noi
mot diéu ma téi sé& khong bao gidr quén:

"Hay bam lay anh chang nay, Angie. Anh ay sé tré thanh triéu pha.”

T&i hdm d6 téi mua qua.

Chung téi ngbi bén cay théng Noel.

Angela mim cwoi nhu truwée day.

Va t6i cdm thay - du chi trong giay lat - gibng nhw mét vi vua trong mét thanh phd xa la.

B&i vi khi ban c6 lai xe, khi ban c6 muc dich,

Ban tim thdy moét cach.

Ngay ca khi d6 la mot dai phat thanh chay bang néng lwong mét troi tai mot thdi diém.

Trong vong mot nam, chang t6i két hon.
Va trong mét thdi gian—cudc sdng cua téi that hoan hao.

To6i da c6 mot nguoi vo xinh dep. Mot dbi tac. Mot dong doi. Co 4y yéu t6i va t6i cling yéu co ay
dén dién cudng. T6i c6 tham vong va cé dinh huwéng. DAu tién, t6i theo hoc trwérng day ndu &n
va tim dwoc cong viéc phu bép tai Casino Magic. Téi cling da tim cho c6 &y mét cong viéc & do.
Chung t6i da 1am viéc canh nhau. Cudi. Da 1én ké hoach. Ba mo.

Chung tdi da mua mét ngdi nha. Tai bat dau kinh doanh nhé bang cach ban thiép daiquiri hai
tang mot dén tan nha. Toi da tap hop sb d6 ubng mua mét tang mot tri gia 400 d6 la tor cac
diém dia phwong va ban thé vai gia 10 d6 la. Toi dén cac bai dd xe, co sé kinh doanh, bat ctr
noi nao cé thé, cd gang ban dwoc it nhat 10 chiéc méi ngay. Cé khi 20. Téi con tré, khao khat
va theo dudi twong lai.



Nhwng day 1a van dé vé tudi tré va khao khat: néu khéng can than, ban ciing c6 thé tré nén ngu
ngéc.

Sau vai nam, c6 vé nhw Angela bat dau roi xa.

Ban dau né rét tinh té - it tinh cdm hon, it k&t ndi hon, im lang hon.

T6i khong hiéu. Va thay vi héi nhivng cau héi phtt hop hodc yéu co 4y vi diéu dé. .. toi lai hodng
so. La mot ngudi dan 6ng day dan kinh nghiém, BAY GIO t6i biét rang diéu nay la binh thudng,
nhwng t6i c6 ban chat khac. Niém dam mé cuda t6i khéng hé phai nhat...nén t6i twéng minh sé
mat co Ay.

To6i da dwa ra quyét dinh t6i t& nhat trong cudc doi minh.

Téi bat dau néi chuyén truc tuyén véi mot ngudi khac—Malisa. Mot ké thao ting. Mot ké sén
moi. Cd &y choi nhirng ndi bat an cla t6i nhw moét cay vi cdm, thuyét phuc téi rang Angela
khéng con yéu t6i niva. Thuyét phuc téi thir c6 ay. Bao tdi day co Ay ra dé xem c6 Ay cé chién
d4u vi toi khong.

Canh bao spoiler: co 4y da khong lam vay.

Ngay t6i dudi Angela ra khdi nha ciing 1a ngay t6i tan nat trai tim minh - va tham chi phai méat
hang thap ky t6i m&i bat d4u tha thir cho ban than.

Cau chuyén nay?
D6 la vé diéu gi xay ra sau do.

Sw tréi day, sup db, con nghién, nhirtng khodnh khac can ké cai chét, dé ché t6i da xay duwng,
nhirng cudc doi tdi cham vao va nguwoi phu nir sau nay da ciru téi.

Nhwng ban khong thé hiéu dwoc didu d6 cho dén khi ban hiéu dwoc diéu nay: Toi la moét ngu i
da that bai moi thi—va phai bo ra khéi dbng dé nat dé tim dwong trd vé.

Ban mudn néi vé thanh cong? Hay dé tdi ké cho ban nghe né la gi Thuc ra chi phi.



Chwong 2: Cu nga dau tién

Luc dé t6i khong biét, nhwng ngay tdi bdo Angela roi di cling la ngay t6i da thiéu rui ther tot dep
duy nhat ma téi trng xay dung.

Lac dau né khodng cé cdm giac gibng nhw sy hiy diét. D6 chinh la diéu dau long - né khéng
phai 1a mot vu nd. D6 la mot sy sup dd chuyén déng cham. Manh dan khéng phai lic nao ciing
xé nat ban ngay lap ttrc. N6 &n sau hon mdi ngay cho dén khi ban thirc day vao mot budi sang,
nhin xung quanh va nhan ra minh dang ding trong ddng tro tan ctia mét thir ma ban tuwéng sé
tdn tai mai mai.

Sau khi ¢cb 4y roi di, tdi van nghi minh c6 thé stra chira duorc.

Toi tw nhi minh da thwe hién mot bwde di tdo bao nao dé. Mét bai kiém tra.

T6i twdng cod 4y sé nhan ra minh da danh mét thi gi va chay lai.

Co 4y da khong lam vay.

C6 chuyén dén sbng véi me co. Khdng danh nhau. Khéng c6 nuwéc mat. Vira di.

Va4 trong sw im lang ma cd 4y dé lai... chinh la con quy ma t6i da cho phép buéc vao.

Lisa.



C6 4y xuat hién khi téi van dang cb gang clru van méi quan hé ctia minh — khi téi dang hoi
nhirng ngu i la trén mang cach khac phuc nhivng gi dang trwot khdi tay minh. D6 13 luc ¢6 Ay
tim thay t6i.

Luc dau noé da ngay tho. C6 vé nhw cd dy thwe sy quan tdm dén viéc gilp tdi clru van cudc
hén nhan ctia minh. "Moi ngudi mudn nhivng gi ho khong thé cé. Hay khién co Ay dudi theo
ban. Hay im l&ng. Dirng ngu trén giwong canh cd Ay niva... cd dy sé cdm thay ban dang dan roi
xa va DOl TUQNG v&i ban bang tinh cam."

Khi két hon, nhéat dinh phai c6 mét loai sach huwéng dan nao dé. Sach hwéng dan cho ban biét
nhirng diéu cé thé xay ra va cach giai quyét ching. Moi ngudi trén trai dat nay déu dwoc xay
dwng khac nhau. Céac chét héa hoc trong ndo dwoc san xuét & nhiéu cip do khac nhau va cac
chét hoa hoc trong ndo cia TOI tdm rira tam tri tdi trong DAM ME. Tdi van con yéu, vay tai sao
Angie lai khdng con yéu? Téi nhan ra sw that qua mudn. Angela DA yéu t6i, va cdm giac dam
mé manh liét cGa t6i danh cho cd Ay chi la mot loai chat hda hoc dwoc san sinh qua mure trong
dau t6i. Khi cd &y khong chia sé phan (rng héa hoc twong tw véi toi, tdi cd cdm giac nhw dang
mat cd &y. T6i thi khéng, nhwng d6 chi la do twédng. Sw bd roi. C6 18 1a do dwoc nhan 1am con
nudi... cé 18 co didu gi d6 trong tiém thirc cla t6i nhé lai viéc bi b roi khi con nhé va khi cdm
giac d6 dwoc kich hoat, t6i mat hét cdm giac ré rang... Téi hodng so.

Tét nhién 1a n6 khong cé tac dung véi Angie. C6 &y manh mé hon t6i rat nhiéu vé mat cam xuc.
Khi téi dang trd chuyén trén AOL v&i Malisa, gidi thich rang “bai kiém tra” khdng hiéu qua, co &y
da viét dong chir, “T6i xin 16i Brett. C6 4y da hét yéu anh réi”. C6 Ay ciing néi co tinh cdm voi
t6i. Co6 Ay ndi rang co6 &y mubn cé ngudi dé chia sé niém dam mé. Co 4y 1a mot nguwdi thao
tung TUYET VOI. T6i doan cd 4y da phat hién ra rang t6i c6 “phtrc cdm anh hung” vi néi voi toi
rang cd 4y dang gap rac rbi & Michigan. Chéng cii clia ¢d dang bao hanh c6. Néi réng toi 1a
ngudi duy nhat cé thé gitp cd 4y. Da ndi tat ca nhirng diéu téi can nghe.

Co 4y da htra rang co 4y sé 1a ngudi ma Angela khéng phai la nhw vay.

D3 htra rang c6 4y sé khong bao gi® roi b toi.

Htra tinh yéu, chung thldy, mai mai.

C6 &y néi “Anh sé la nguoi hung ctia em”

Toi da tin co Ay.

Xin Chua giup t6i—tbi tin tirng 1o,

To6i dwa co 4y vao nha toi. Hay dé cd 4y mang theo con ctia minh. D4 cho c6 4y tat ca nhirng gi
t6i con lai.

Va trong vong hai thang, t6i da biét co 4y thuc sw 13 ai.

Co 4y da Ira dbi. Co 4y da &n trom. Cb 4y da mang ma tay vao cudc doi tdi nhw thé né chi la
mot chiéc vali khac.



C6 4y khong chi noi déi - co 4y da pha hdy t6i. Va phan tdi té nhat? Toi dé co ay.
B&i dau d6 sau thdm trong tam hén, t6i nghi minh x*ng dang dwoc nhw vay.

T6i da lam tan nat trai tim cia mét ngwoi phu nir chi danh cho téi tinh yéu.
Thé Ia t6i chap nhan hinh phat.

Nhwng ngay ca trong déng dd nat, t6i van gitr mot ké hoach cudi cung.
CUOI CUNG TOI da dubi con quy doc ac do ra va dudi cd ta di déng goi.
D6 la ngay 4 thang 7 nam 1996.

To6i da ndi véi Angela rang toi can 14y lai chia khoa - nhung d6 khéng phai la ly do thuc sw.
Ly do thwc sw 1a hy vong.

T6i dinh nhin thdng vao mat c6 Ay va néi sy that:

Rang toi la mot thang ngbc.

Rang t6i yéu cb ay.

Rang tdi da pham phai sai 1am t6i t& nhéat trong cudc doi minh.

Sau do, ti rt co 4y di xem phao hoa cung t6i - gibng nhw ching t6i da tirng 1am. Chi mot dém
thdi. Chi mét co hoi théi. Co 18 néu tdi dwoc ngdi bén em dwdi bau troi Ay, tiéng dong, anh sang
va ky trc sé lam diu trai tim em. Toi s& nam |4y tay ¢ 4y va ndi v&i co Ay réng toi da sdn sang
xay dwng cudc sbng ma chung téi da noéi dén. Noi véi co Ay rang toi sé danh phan doi con lai
ctia minh dé lam moi viéc tré nén dung dan.

D6 la ké hoach. Di. Hién nay.

Khi t6i dirng lai, cd &y da ding trudc ctra - chia khoa trong tay. Khéng cé cdm xuc. Khéng do
dw. Chi la mot két thuc.

Va sau dé Anh ta da di xubng cau thang.
M6t chang trai tir théi trung hoc. Mét trong nhivng ké to médm ludn mubn chébng lai téi. Anh 4y da
xem mdt bai bao trén bao vé chirc vo dich Gang tay vang cua téi & trwéng trung hoc va mudn
chirng minh diéu gi d4. Anh ta bdo mét ngudi ban cua t6i bao t6i dén sau clra hang tap hoa
Delchamps sau gi® hoc dé dau véi anh ta. T6i da khong xuét hién. Anh 4y goi toi la ké hén
nhat... nhung téi khéng so anh 4y. Téi khong mudn gép rac réi vi TOI LA MOT VAT SI. T6i sé
thwe sw [am tdn thwong anh 4y va t6i khdng mudn gép rac réi.
Anh 4y nhin t6i nhw thé anh 4y da gianh duoc thi gi do.

“Bay gi® cd 4y dang & vé&i t6i.”

Moi thtr d&u chuyén sang mau dd.



T6i khéng nhé minh da tung ci ddm dau tién. Chi 1a hau qua thoi.
Mat han, day mau. Ao rach.
Giong cla Angela s&c nét hon bao gi® hét.
“RO'I BI VA KHONG BAO GIO NOI CHUYEN VO TOI LAL”
bi. Hién nay.
Vi vay, t6i da lam.

Toi da 1én xe clia minh. Lai xe vé nha.
Bo lén giwdng. Va khong di chuyén trong mét tuan.

Khong cé thirc &n. Chi can nwéc. Chi tiéc nudi thoi.

Khi t6i ndm d6, phao hoa ma téi dinh xem cting ¢d 4y nd tung trén bau tréi bén ngoai clra sb
phong t6i - n o, rwc r& va tan khéc.

Ho khéng phai 1a mét 1& ky niém.

D6 1a mét dam tang.

T6i da mubn chét.
Nhuwng t6i da khong lam thé.

Chuwa.

Chwong 3: Ac quy tré lai

T6i da danh phan I&n thdi gian cla mét tudn trén giwdng.
Khéng an. Khéng néi chuyén. Khéng di chuyén.

Angela da di réi. Va véi cd 4y, phién ban twong lai ma toi da xay dwng trong du minh.
That yén tinh - kiéu yén tinh vang I&n nhu tiéng coi bao dong bén tai ban. Va t6i d& né vay
quanh minh.

Va d6 1a luc Malisa xuét hién.
C6 4y gb clra nhu thé quén diéu gi d6, nhw thé ching t6i dang bat chuyén binh thwdng. Nhung
doé khéng phai la cach né hoat déng.

Ac quy khéng gé clra triv khi chung biét minh sé& dwoc vao.

C6 4y nhin th4y t6i dang trong tinh trang t6i t& nhat va dén an ui.
Nhuwng dé khéng phai 1a sw thodi mai - do a sw hén loan véi khuén mat than thién.



Va t6i da lay no.
Khéng phai vi téi tin co ay.
Nhwng vi t6i khdng quan tam.

M6t phan trong t6i nghi c6 1& téi xirng dang bi nhw vay.
Sau nhirng gi té6i da lam v&i Angela, co |é day chi la hau qua.

Thé la toi d& Malisa quay lai. Nhirng 1oi déi tra. V& kich. Sw thao tang. Thubc.
Va ciing nhw lan truéc, co 4y cam lwdi cau that sau va khéng buéng ra.

T6i khéng thé & trong ngdi nha do.
Moi blrc tuwérng déu cé d4u van tay cla Angela. Moi ngéc ngach déu vang vong tiéng cudi clia
c6. Su hién dién cta co 4y & khdp moi noi - ngoai tm vaéi.

Thé 13 t6i roi di.
Chuyén dén Tennessee cung v&i Malisa.

Khéng phai vi hoa binh - chi vi khéng gian.
Nhwng ngay ca Tennessee cling c6 ma.

Cha clia Angela, Paul, tirng séng & Chattanooga. Chung tdi d& cung nhau lai xe dén dé nhiéu
lan dé thdm anh 4y. T6i khong thé quén nd, dic biét Ia vao dip Giang sinh ndm do.

"Hay bam l4y anh chang nay, Angie. Anh 4y sé tré& thanh triéu pha."
Paul tin twéng vao toi.
Angie cling trng nhw vay.
Va bay gid t6i lai roi vao tinh trang twong tw - dau long, khong tién, gy mon.
Mbi con dwdng nui quanh co déu lam téi nhé dén cé.
Mbi budi sang lanh gia gibng nhw mét ky trc dau dén ma téi khéng thé vwot qua dwoc.
N6 khéng kéo dai.
Malisa khéng thay déi - néu cé thi cd &y con té hon. Y nghia hon. Lén Iut hon.
Nhirng |&i néi dbi ngay cang tao bao hon. Sw hén loan, to hon. C6 Ay da Ira dbi. An trom.
Khudy dong sw hay diét nhw thé dé la cai dat méc dinh cla co ay.

Va cubi cuing, tdi va vao tuong.

T6i da roi di.



Lan nay la tbt roi.

Cubi cung téi dén Sevierville, trong mét can hd nhd yén tinh trén NGi English. M6t noi kiéu khu
nghi dwéng danh cho khach du lich va nhixtng ngwdi di hwéng tuan trang mat—nhwng dbi voi
t6i, d6 chi la mot ham trd an tam thdi. Mot noi dé co dwoc sw yén tinh. Mot noi dé tim hiéu
nhirng gi xay ra tiép theo.

Téi khong tim kiém sw ctru chuéc.
Chi c6 sy tinh lang.

Va lan dau tién sau mot thoi gian dai... tdi d& co no.

Chwong 4: Ngon Nui

Ngon nui da c6 ké hoach khéc.

T6i khong dén do dé bién mat. Toi da di dé thiét 1ap lai,

Cudi cling sau khi c&t dit quan hé véi Malisa, tdi cAn mét noi nao dé yén tinh. Lau don. Mot

noi ma téi c6 thé nghe thay chinh minh suy nghf lai.

T6i tim thAy mét can ho trén dinh English Mountain & Sevierville. That yén binh—nhin ra hang
dam cay cbi va bau troi. Dai bang hoi bay vit Ién dwéi ban cong. Khdng cé coi bao dong, khdng
c6 sw hdn loan, khdng cé ngudi kéo téi di moi hwdng.

Chi c6 sy tinh lang.



T6i nghi d6 1a nhirng gi t6i can. M6t hoi thé. Cach déng dd nat mot khoang ngan.

Roi tuyét dén.

DPén tr Nam Louisiana, tdi nghi minh biét cach chuan bj cho con bao.
T6i da sdng qua bao td, 10 lut, tht cd nhirng didu doé. Toi nghi mot chut tuyét cling khong thé so
sanh duoc.

Nhung day khong phai Ia “mat chat tuyét”.
D6 la moét tran bao tuyét toan dién.

Kiéu khong xin phép. Loai tiép quan.

Tuyét dén nhanh va day — roi nhw bé tdng. N6 dé bep canh cay, lam méat dién, kéo dit duwong
day va nubt chirng toan bo 6 t6. Nhirng con dwérng bién mat. Moi nguwoi thu don db dac va roi
khoi nui.

Toi da & lai.

Va trong vong 48 gi®, t6i hoan toan bi cat dut.

Ngudn dién bij tat.
Hoi néng bién mét.
Thirc n bat dau can dan.

T6i c6 mot 16 swédi nhwng chi vira da cui. Téi quan minh trong moi tAm chan cé thé tim dwoc va
bat dau chia khdu phan thirc &n. Toi nghi dén viéc dot nhap vao cac can hod gan do dé lay db.
T6i da khong lam vay. Khong phai vi toi khong thé - ma vi téi dang cb gang tré nén khac biét.

Cb géng xay dung ky luat & nhivng noi da tirng bi ton hai.

Va r6i, khéng biét tlr dau, moét chiéc truc thang bay qua va tha nhirng thung MRE xubng. C6 1&
d6 1a FEMA. C4 I& 1a V& binh Quéc gia. Khong thanh vén dé.

Mén &n cé mui bia cirng d6 cling c6 thé 13 bit tét.

N6 gilp toi tiép tuc.

Téi bi méc ket & d6 gan ba tuadn. M6t minh. Lanh 1&o. Im lang.

Va trong sy im lang do, khéng co ai dé biéu dién.
Khéng c6 tiéng 6n.



Khéng c6 thube.
Khéng c6 phién nhiéu.

Chi c6 t6i thoi.
Va nhirng suy nghi ma t6i dang chay trén.

Téi nhé dén 1& Giang sinh & Chattanooga. Nhirng chiéc radio nang lwong mat trei héi ha dén
tirng nha. Bb clia Angela kéo t6i sang mot bén va néi véi cd ay:

"Hay gén bo v&i anh chang nay. Anh 4y sé tré thanh triéu pha."

Anh 4y tin twdng vao t6i.
C6 4y ciling vay.

Va t6i nhé lai minh 13 ai khi d6 - trwde tiéng 6n, trwde ngon Ikra, trwde khi toi dé moi chuyén troi
di.

Tran b&o tuyét budc téi phai ngdi yén. Dé nhin lai.
D& cam nhan moi thir t6i da chon gidu.

Khéng phai nhw mét hinh phat.

Tham chi khéng phai la sy ctru chudc.

Dbung nhuv sy that.

Khi tuyét cudi cung ciing tan va dwéng théng thoang tré lai, toi thu don dd dac va roi di.

To6i da khong stra chiva.
Toi da khéng dwoc chudc.

Nhuwng t6i khéng trén tranh niva.

Va d6 la mot sy khéi dau.

Chwong 5: Khu phd

Khi t6i tr Tennessee tré vé, viéc dau tién tdi lam 1a mua mot ta hoa héng da.

Do khong phai [a mét chién lwoc. Chi la mot cdm giac théi. Co 1& da da thoi gian tréi qua. Co 18
c6 4y nho t6i. C6 18 néu t6i xuat hién véi nhivng bdng hoa, nhin thdng vao mat c6 4y va sé hivu
né - tdi co thé tiép can dwoc cd ay. Néi voi co Ay |a toi da thay déi. Rang toi da san sang tré
thanh nguoi dan 6ng ma c6 ay ludn tin rang tdi cé thé tré thanh.

Thé 1a t6i goi cho Angela.



Co6 Ay tra 1&i. Toi hoi co dy & dau. Noi véi cd Ay rang tdi mudn gap cd 4y. mang cho co 4y mot it
hoa va néi chuyén.

C6 4y khong b 1& mot nhip nao.

C6 4y néi rang “anh ay” va co 4y da “tré nén rat than thiét trong ndm qua”. “Hay ting hoa
cho me”

C6 4y khong co ac y vé diéu do, va toi co thé nghe thay ndi budn trong giong néi clia co
&y. C6 18 cb &y chi budn Ia ti budn thdi. D6 1a Angie.

R&i c6 clp may.

To6i dirng do6, 6m bo hoa hdng, sw im lang con gay tén hai nhiéu hon |&i néi.
bé la nd.

Chiéc dinh cudi cung. Khéng con hy vong niva. Cé |18 khéng con nira.

Thé nén t6i da 1am dung nhw 1&i ¢d &y néi. Toi da tang hoa cho me toi.

Sau d6 téi di vao trong, ngdi xudng va ldng nghe su tinh lang.

Toi da tré lai nha bdé me toi.
Khong cé nha riéng cua tdi. Khong cé mdi quan hé. Khéng cé dinh hwéng thuc sy.

Nhuwng téi khéng bi héng. Khéng day du. Chua.
B&i vi toi van con sy hdi ha.

Phan do cua tdi chwa bao gid rdi bd.

Khoéng lau sau, t6i gap Danyel. C6 4y thich tdi hon ca téi thich ban than minh lic d6. Mot dém
no, cd Ay noi, "Chung ta hay lam diéu gi d6 khac biét - mot chuyén du lich ma ca réng & Khu
phdé Phap thi sao?"

Tai sao khdong?

Chung t6i tham gia vao nhém va lang thang khap khu phd. Nguwéi hwéng dan ké nhivng cau
chuyén vé& New Orleans xwa — ma ca réng, tdi 4c, ma am, sy quyén rii. N6 khong té. Khu phd
vé dém ludn co nhip dap do. Mot loai cdng thang san khau. Tbi tam, cé chat nguy hiém... quen

thubc.

Sau d6 n6 da xay ra.



Chung téi dang & Pirates Alley, phia sau nha the. Mét nhém nhirng ké khén nan bat dau la hét
ngudi hwdng dan - 6n ao hon, dén qua gan. Mot trong sb ho da vwot qua ranh gidi va dat tay
Ién anh ta.

To6i khéng nght vay.

Téi budc vao va tha anh chang xudng. Lau don. M6t ca dam.

Nhirng ngudi khac bé chay. Dam déng déng cirng. Canh sat da dén.

Moi ngw&i Ging ho toi.

Sau khi moi chuyén lang xubng, ngwéi chi cong ty du lich—Sidney Smith—da kéo tdi sang mot
bén.

“Ban mudn di bd tham quan?” anh 4y hdi. "Nam muwoi dé la mot dém. Hai gid. Tién
maét. Chi can ngan chan nhirng chuyén nhw thé nay xay ra lan nia."

Tién dé dang.
Thé nén t6i da lay no.

Trong vai thang tiép theo, t6i da di bd theo cac chuyén tham quan. Im Iang. Than trong. Sy hién
dién tham lang trong boéng tdi. Toi IAng nghe nhivng cau chuyén, tim hiéu 16 trinh, bt kip nhip
diéu cla khan gia. Dém nao ciing gibng nhau: nhitng con phé gidng nhau, nhitng cau chuyén
gibng nhau, sy tréng réng gidng nhau vang vong trong toi.

Tbi da khéng dwoc chiva lanh.
Nhwng t6i c6 mét cong viéc phai lam.
Va thé la du dé toi tiép tuc di chuyén.

Ro6i mot ngay no, t6i nghe noi vé mot cong ty tén 1a Granton Marketing. D6 1a bd phan quang
cdo cua DS-Max.

Ds-Max 1a mét cong ty ban hang truc tiép...a, thanh that ma néi thi né gibng mét gido phai hon
bat cr thir gi khac.

DS-Max c6 nang lwong clia mot gido phai—theo cach tét nhat. Moi ngwdi déu néi cing mot
ngdn ngi, tuan theo nhirng nghi I& gibng nhau hang ngay va tin twéng véi cuwéng d6 gan nhw
tén gido. Co nhirng cau kinh, cau than chi va “Tam bwdc” ma ban da séng theo. D6 khéng chi
la mét cong viéc ma con la mot phong cach sbng. Mot hé thdng niém tin Mot phong trao. Toi da
lam viéc v&i ho mot thdi gian ngén khi lan dau tién toi gdp Angie. D6 1a noi tdi mua radio nang
lwgng mat tréi ma téi da ban & Chattanooga.



Ho dang lam nhirng gi t6i da lam trwéc day & DS-Max - nhwng dén tan nha khuyén méi. Gibng
nhw nhirng tAm thiép daiquiri ma téi da tap hop va ban cach day nhiéu ndm, nhung & quy md
toan qudc. Va van phong tét nhat trong nwéc?

Dallas. Buoc diéu hanh béi mét anh chang tén Kevin Siebert.

Téi khéng co ké hoach. Chi la ban néng.

Toéi déng goi dd dac, gom gdp vai nghin dé va roi New Orleans.

B&i vi c6 16—chi 14 c6 I8—ngoai kia van con mot phién ban cla tdi dang dé theo dubi.

Chwong 6: Tam Bwéc



Khi toi dén Dallas, c6 18 tdi c6 vai ngan db la trong tai va khong biét minh sé ngt & dau.
Nhung t6i biét mot didu:
T6i sap lam viéc cho van phong tét nhat nwéc - va diéu do cé nghia 1a Kevin Siebert.

Kevin khéng chi 1a mét ngudi quan ly. Anh ta [a mot ké tdm than c6 han ngach.

L6i cubn. Tan nhan. V6 cam.

Anh 4y dé& nghi cho t6i & lai nha anh &y... va khi téi dén d6, anh 4y chi vao san nha & goc
phong khach va ndi,

“Po la giwdng cua ban.”

L& ra tdi phai biét ngay luc d6. Nhung téi khéng quan tam. Téi khéng & day dé duoc thoai mai.
Toéi da & day dé hoc héi.

Va do la noi t6i dwoc gidi thiéu véi Tam bwéc dé thanh cdng—cau than chd hang ngay da in
sau vao dau ching t6i vao méi bubi sang trong cac cudc hop trwéc hién truong.

Do khong chi la dong lwc—nd con la dan quan.

Va bang cach nao d6, né da thanh cong.

B&i vi khi ban & ngoai tréi ndang néng 105 do, gd ctra 100 ngdi nha mdi ngay, méac vest, thét ca
vat va dwoc nhac nhd KHONG chin mwoi chin 1an, nhitng bac thang nay tré thanh dung cu
sinh ton.

Bwéc 1: Co6 thai do tich cuwc

Khong phai 1a mét cai tét. MOT Tuyét mot. Khdng cé van dé gi. Bat ké ai dong sam clra vao mét
ban hay chiri b&i ban.
Ban mim cwoi. Ban cwdi. Ban di tiép.

Cau chuyén:

M6t ngay no tdi bi nhé nwéc bot vao. Theo ding nghia den. Mot nguwdi ndo dé6 mé clra, nhin
thay I&i chao hang cla t6i cach dé mot dam, va chi nhé. Ngay trwdc mét téi.

T6i lau n6 khéi a0, mim cwoi va néi:

“Cam on, bay gio t6i khéng can nghi uéng nwéc.”

Nha bén canh mua hai cai.

Thai d6 khong phai la s tich cuwe gia tao - do la sy thach thirc. D6 1a do giap.

Bwéc 2: Dung gi®

Ban khong dén s&m a? Ban dén mudn.
B&i vi ddng hd khéng quan tam.
Va co hdi cling vay.



Cau chuyén:

Kevin ¢ mét quy dinh - tré 5 phit c6 nghia la ban khéng dwoc vao san. Téi da chirng kién mot
dlra tré bi dudi viéc vi d&n muon 10 phut. Chi di dé nglri thdy mui cudc hop qua canh ctra. Di
mat. Bai hoc dé bj mac ket.

Bwéc 3: Hay chuéan bj

San cla ban. San pham cda ban. Lanh thé clta ban. Cla ban tam tri.
Sw chuén bj khéng chi 1a hau can ma con 1a 4o gidp tinh than.

Cau chuyén:
M6t budi sang & Dallas, t6i kiém tra thoi tiét va thay diéu ma nhirng ngudi khac khong thay. Mot
con b&o dang dén - gitra trwa. Khéng phai la mét rdc. MOT ngudi ngdm minh trong nuée.

Vi vay, trwéc cudc hop nhém, tdi ghé vao mét clra hang dong gia mot do la va mua moi chiéc 6
gia ré ma ho co. T6i nghi toi da tiéu tdng cong 20 d6 la.

Khi con mwa d6 ap dén, né danh radt manh. Moi nguoi & ngoai dé wét siing. Kevin khéng quan
tam. Ban da lam viéc du mwa hay nédng. Nhwng bay gi¢» dot nhién, toi la ngudi khd khan duy
nh4t trong nhém — vé&i mét chiéc rwong chira day giai phap.

T6i da ban nhirng chiéc 6 d6 cho nhirng ngudi ban hang khac véi gia muwoi d6 mét miéng.
Ho nght tdi dang gitp ho. Téi da chay mét cach chét tiét kinh doanh phu trong bai dau xe.

Sw chuén bj tréng nhw thé nay.

Hay nhin xem con b&o dang t&¢i—va la nguoi ban 6.

Bwéc 4: Lam viéc ca ngay

Nghia |a b4t dau sém va két thic mudn. Khéng cé niva ngay. Khdng co |&i bao chiva nao.
Ban cé mét khdong? Moi ngudi khac ciing vay. Tiép tuc di.

Cau chuyén:

Mot ngay hé, nhiét do 1én t¢i 107° & Dallas. Giay cla t6i dinh chat vao via hé. Moi nguoi khac
da khai thac som. Téi da khéng lam vay.

t6i da ban bdn tlr 5 dén 7 gidr tdi—sau khi hau hét moi ngwdi da nghi viéc. D6 1a loi thé cua toi.

Bwéc 5: Lam viéc ding cach tai lanh thé caa ban



DPwrng chon anh dao. Bng lang phi thdi gian. Nhan vao lwdi.
M®&i canh clra. Moi hoat ddng kinh doanh. Moi géc dd.

Cau chuyén:

Téi ttrng ¢6 mot ngwdi ban da bd qua “nhivng tré ngai xau”. Néi rang khéng c6 ai & dé sé mua.
T&i van lap lai va lam viéc véi chung. Da ban ba thé trén khdi d6. D6 1a ngay téi hoc duoc:
khéng co gi 1a dau méi t6i ca, chi cé nd luc téi ma thoi.

Bwéc 6: Duy tri thai do tuyét voi

Vang, ho da dwa né vao danh sach hai lan.
Do |4 tdm quan trong cla no.

Cau chuyén:

Ngay tir dia nguc. Khéng cé ban hang. Bi chay nang. Nhirng vét phdng rop & chan téi.

O canh ctra cudi cling, toi néi duia vé viéc cé mot ngay téi t& nhat trong lich str. Ngwdi phu niv
cwdi, néi rang ba ngwdng mo tinh than cla téi va mua nam.

DPurng bao gi& danh mét nu cuwdi ctia ban. Khéng bao gidr thua cudc chién cta ban.

Bwéc 7: Biét ly do ban & day

“Tai sao” clia ban tét hon nén manh mé hon ndi so hai cda ban.
B&i vi viéc kinh doanh nay? N6 pha v& suw yéu dubi.

Cau chuyén:

“Tai sao” cla t6i lc dAu la Angela. Téi mudn ¢ &y nhin thy ngwoi dan dng ma t6i cé thé tré
thanh. Sau d6 né tré thanh twong lai cta t6i. Nhirng dira tré cta t6i. Gia dinh ma t6i tham chi
con chwa co. Hinh &nh dé da khién téi phai roi khéi giwdng vao nhirng ngay téi khdng con gi
khac.

Bwérc 8: Kiém soat

Cua san. Sy twong tac. Ngay. Cla ban mang séng.
Khong ai dén ctru ban ca. Kiém soat nd, hodc bi kiém soat.

Cau chuyén:

C6 mot ngwdi quan ly ctra hang ndi tiéng da cd gang tan cong tdi gitra chirng. T6i hit mot hoi,
dirng lai, roi lat kich ban.

"Nhin nay, rd rang la ban dang ndm quyén. Vi vay t6i sé dwa cho ban phién ban VIP. Nghe 6n



ch?"
Anh mim cwoi. Pa nghe. Mua.
Do 1a sw kiém soat.

Tam budc nay khéng chi la quy tdc ban hang. Ho da tré thanh cla tdi méa ca nhén.
Bé&i vi khi moi thir khac sup dd - khi ban dau khd va khi cudc séng danh guc ban - ban can the
gi d6 d& bam vao.

Day la cula toi.

Toéi & Dallas khodng tam thang. Téi da hoc dwoc nhiéu hon vé kinh doanh, sw kién tri va ban
than toi hon bat ky trwdng hoc nao co thé day toi.

Va khi dén luc, téi trd lai New Orleans.

P3 thay dbi.

Sac nét hon.

Va sén sang xay dwng mét cai gi do thuc té.

Chwong 7: Sw tr6i day ciia ma ca rong

Khi roi Dallas, t6i khong con la ngudi bwdc vao véi hai ngan dé la va mét chiée vali day tuyét
vong.

To6i da sbng sét sau Kevin Siebert.

Ban & nhiét d6 105 do.

Hoc cach xt ly sw tir chéi ma khéng nao ning, cach lam chi y dé va cach xay dwng lai tir
dau—nhiéu lan.

Granton da day t6i co' ché hdi ha. N6 cho toi thay didu gi c6 thé xay ra—va ca didu gi téi khong
thé chiu dwng dworc. T6i biét chac mot diéu: t6i sé khong bao gid lam viéc dwdi quyén mot
nguoi nhw Kevin niva. Ngwdi dan 6ng dé khéng phai la ngudi ¢d van. Anh ta hay thay dbi trong
chiéc ca vat.

Vi vay t6i quay lai New Orleans v&i mét nhiém vy don gian:

Tw minh xay dwng né.



T6i chuyén vé & véi bd me. Khong ly twéng—nhuwng tam thoi.
Vi 1an nay téi da cé ké hoach.

Téi dang lam séng lai hoat déng tiép thi khuyén mai ctia Rhino.
Nén tang twong tw nhw truéc: xay dwng thé phiéu gidm gia hai tdng mét, hop tac véi cac doanh
nghiép dia phwong va ban né trén duwdng phd véi gia 20 dé la mot thé. Nhwng bay gio, toi da

c6 ky luat Granton trong huyét quan. Sy hbi ha da sach s& hon. Nhanh hon. Sac nét hon.

Va ban ngay, tbi ra duwdng.
Dén dém, t6i 1én vao khu phd Phap.

Sidney van dang diéu hanh cac chuyén tham quan ma ca réng, va sau chuyén lam céng tac an
ninh triéc Dallas, t6i tham chi khdng can phai gidi thich. T6i da dwoc chao doén tré lai ma
khéng bé 16 mét nhip nao.

R&i cudc goi dén.

Ngudi hwéng dan bi 6m. Ban sao lwu da bién mét. Sidney can ngwdi dan dat chuyén tham
quan—tdi nay.

“Brett,” anh 4y néi, “ban cé thé lam dwoc khong?”
Téi khéng ngan ngai.
T6i da nghién ctvu kich ban trong nhiéu thang. Da xem dam déng. Hoc tirng lwot, tirng doan
dwrng, tirng cau két.

Nhwng t6i khéng dinh chi doc thuéc long né.
t6i dang dinh di tr& nén No.

DPém d6 t6i da bién hinh.

Ao choang nhung 16t sa-tanh mau dd. Giay cudi ngwa mau den. So mi trdng xde. Nhirng lon
téc dai. Rang nanh.
T6i khdong chi dong mét vai trd nao do. Toéi dang bwdc vao mét cai.

Viéc giao hang khéng phai bang robot - né cé tir tinh. Dam déng nghiéng ngu i toi, cudi, the
hén hén, dat cau hdi dau la sw that. Téi khdong huwéng dan mét chuyén du lich. Téi dang chi huy
mot san khau.

Do khong phai la vé tién boa. D6 khéng phai 1a vé tién bac.



D6 la vé su kiém soat.
S hién dién.
Danh tinh.

Pém nay qua dém khac, tdi s& hiru n6. Cac hwéng dan vién khac ghét téi vi diéu dé.
Dam déng? Ho tiép tuc quay tré lai.

Mot sb theo t6i dén quan bar. Mot sb da cho t6i nhiéu hon thé.

Ma ca réng da tré thanh mot huyén thoai dia phwong.

Nhwng day 1a sy that—sach s&, khéng cé san khau:

DPang sau chiéc 4o choang va nhirng chiéc rang nanh, t6i vAn mang theo strc nang.
Angela.

Sw im lang ma co dé lai.

Nhirng thr téi chwa kiém dwoc tré lai.

Thé nén t6i van ban ron. Bi phan tam. Tap trung vao bubi biéu dién.

Va mébi dém, truwéc khi ra dwdng, téi déu néi diéu twong tu:

Lam tét. Ban rat nhiéu.

Ngay ca khi né cdm thay tréng réng.
Ngay ca khi tAt ca nhirng gi t6i dang ban... chi la do anh.

Chwong 8: Loai Itra sai lam
Khi ban khao khat dwoc xac nhan, ban sé an bat ct thir gi.

Dén thoi diém nay, toi dang sdng & hai thé gidi.

Ban ngay, tdi miét mai ban phiéu gidm gia trén dwong phd, xay dwng tirng vién gach cho
Rhino.

Dén dém, t6i tré thanh mot ngudi khac - ma ca rdng méc 4o choang nhung ciia New Orleans,
chi huy dam déng trong Khu phé.

Tai co tién trong tdi, cé phu ni¥ theo dudi, danh tiéng vang vong khap cac con hém va quan bar.
Nhuwng t6i biét rd hon.
Nhin tir bé&n ngoai né cé vé chac chén nhwng bén dwdi toan 13 cat.



Mét quy tac giup téi tinh tao:
Dirng hen hoé v&i ngwéi dan dia phwong.

Khach du lich that dé dang. An toan. Ho roi di.
Ho khéng thé & lai dd lau dé& moi thi tré thanh hién thuec.

Sau d6 dén Mara Cooper.

Nhé nhé&n, mai téc den dai bdng bénh, giong néi nhw mét ca si opera va ddi mat nhin thang vao
ban.

C6 4y da khong cb gang. Khong dudi theo. Khong trinh dién.

C6 4y da co sy hién dién. Sy tinh lang. Mét loai strc manh tham lang.

Va ¢6 4y la nguoi dia phwong.
T6i gap co6 4y thong qua ngudi ban René cla t6i, nguwoi da td chive nhirvng chuyén du lich ma
quai. Anh Ay da bi mé hodc - tin chac rang c6 4y da cai mét. Khi anh 4y dé nghi téi té chirc cho

ho mét chuyén du lich 1ang man riéng tw, t6i da dong y. Long trung thanh, phai khéng?

Chung t6i két thic & Ngd Cuwép bién, trong anh nén va nhirng vién gach cii. D6 dwoc cho 1a
khoanh khac quan trong clia anh Ay.

Sau d6 chang t6i nghe thay mét tiéng hét.
M6t anh chang chay t&i, tay cam vi, lao thang vé phia ching t6i véi mét ngudi phu niv dubi theo
phia sau. Ban nang tréi day—t6i buwéc vao va tha anh ta xubng. Anh ta rat mot con dao. Chuing
t6i da di xubng déat. Toi gilr anh 4y & d6 va hét 1én nh& René giup da.
Anh déng ctrng lai. Chi dirng do6.

“T6i dang goi canh sat,” anh néi, nhw thé d6 14 tt ca nhirng gi anh c6 thé lam.
Téi gitr ga cAm dao do trén mét dat, bi quan chat trong mét khoadng thi gian twéng chirng nhw
vinh vién cho dén khi canh sat xuét hién.

Khi canh sat cong tay anh ta, t6i 1ap tirc nén 6i. Khéng phai vi s hai - tir sw tut dbc cla
adrenaline. Sy dot bién. Vu tai nan.

DPém do, Mara goi cho téi.

C6 khéng mudn René.

C6 4y mubn toi.

N6i rang téi diing cdm. Néi rang c6 ay khong thé ngirng nght vé t6i.
Va c nhw thé, t6i da pha v& quy téc cia chinh minh.



Mara khéng phai la mét ké thich choi boi. Co y da hét ga.

Yoga ltic binh minh. Chay trwéc biva tria. Niém dam mé, sw manh liét va nhivng qua min cam
xuc & khap moi noi. Co ay day toi. Da thach thire t6i. Giup toi 14y lai véc dang - it nhat la vé mét
thé chét.

Nhwng vé mat cdm xuc, do la sw chay cham véi mét ngoi ndé ngan.

Sau doé cb co thai.

T6i khoéng chac twong lai clia ching t6i s& nhw thé nao, nhwng mét phan trong téi mudn tin rang
no co thé thanh cbng. Co 1é day la phat sung. Viéc thiét lap lai. M6t gia dinh. M6t cai gi d6 lau
dai.

Tbi chwa bao gid cé co hdi.

Co &y két thuc n6 ma khéng néi mot Ioi.
Khéng néi chuyén. Khéng c6 canh bao. Khéng “ban muén gi?”

Vwra di.

Toi phat hién ra sau sy that.

Cb bd thai va vé nha & California.
Va do la diéu do.

Bét ké& hy vong nao t6i bat dau xay dwng xung quanh cudc séng thr hai, mét di sdn, mét gia
dinh - né ciing bién méat nhanh chéng.

Déi véi cd Ay, t6i chang 1a gi ca. Gibng nhuw toi chi 1a mot diém dirng niva trong mot cau chuyén
ma c6 4y khéng mubn ké.

Cudc doi toi da tré thanh mot chudi nhivng cau chuyén bj bé roi, va dbi véi mét chang trai dang
gap van dé 1&n vé viéc bi b roi, t6i da & cubi soi day tuc nglr cla minh.



Chwong 9: Ac quy tr& lai...lan nira

Ngay khi tdi nghi chuwong d6 da két thic thi ¢ Ay lai xuét hién.

Lisa.

Nhiéu nam da troi qua ké tr Tennessee. C6 &y thudc vé phién ban cla tdi ma toi da bé lai phia
sau. Mot vét seo gan nhw da mo di. Nhwng mot sd ngudi khéng & lai. Ho di vong tron. Ho che
doi. Va khi ho nglri thay mui dé bj tén thwong, ho sé lao vao.

N6 bét dau yén tinh.

Téi thoang thay co 4y & bén kia dworng, khoanh tay, chi nhin chuyén tham quan tir xa. Khéng co6
I ndo. Khéng co biéu hién. Chi & do thai.

Dém thw hai, ciing vay.

Th&r ba? Khéng con nghi ng® gi niva - d6 khdng phai la suw tring hop ngau nhién. Co 4y da
theo dbi téi.

Va rdi, cd 4y khéng con gilr khodng cach niva.

C6 4y dang doi & cubi con dwdng cla toi trong con hém - ciing mét noi, cing mot cai béng.

"Anh nh& em, Brett. Anh nhé& con cac cia em."

Do 14 161 m& dau cla cd dy. Khéng cé |&i xin 16i. Khéng ¢ "Ban thé nao rdi?" Chi la mét loai vii
khi, khdng cé vé.

Va dung vay—trong ntra gidy, cé thir gi d6 khudy dong. Khéng phai vi t6i muén co 4y. Khoéng
phai vi t6i nhé co dy. Nhwng vi ndi dau co ky .
Va clia t6i van con cé nhirng khoang tréng.

Angela. Mara. Phién ban cta chinh t6i ma té6i dang c¢b gang quay tré lai.

Nhwng lan nay... t6i da khéng bd bai.

“‘Di! Hién nay!" Toi nghe thay tiéng Angela hét vao mat minh trong dau. Noi xong, t6i bo
di.

Khéng co kich tinh. Khéng cé 16 nao.



Pidu dé that khdng dé dang.

Khi ai d6 da quyén ri ban trwdc day, mot phan trong ban sé nhé rang viéc dé ho tham gia dé
dang nhw thé nao.

Nhwng khéng phai 1an nay.

T6i run rdy buéc di nhwng van ding virng.

Bdi vi cudi cung téi d& nhin thdy con ngudi that cha co Ay.

Khéng phai 1a mét ngwdi. Tham chi khéng phai 1a mét sw cam dé.

Chi | tiéng vang cla tat c& nhirng gi t6i d& trwdng thanh.

C6 khédng mudn tinh yéu. Cd mudn kiém soéat.
Dé s& hiru thir gi d6 da ton tai lau hon co Ay.

Va lan dau tién t6i da khdong mang lai cho cd 4y sy hai long.
Tuy nhién, sy hién dién cta co 4y da khuay dong diéu gi do.
N6 lam nét vai bire twdng ma toi da day cong xay dwng lai. Khéng dd dé khién toi that vong,

nhwng ciing dG dé& nhc nhé tdi rang céng viéc van chwa hoan thanh.

C6 4y khong phai 1a con bao.
Nhuwng c6 4y la ngudi phu hop.

Va t6i da co6 thé cadm nhan dwoc stirc néng dang tang lén.

Con b&o thyc sw van dang dén. Chi 1a khéng phai t cd Ay.



Chwong 10: Sat thu ma ca rong
T6i dang chim sau vao cudc sbéng du lich cia ma ca réng thi co 4y xuét hién.

Luc dé t6i da tao dwng duoc tén tudi & Khu phd Phap. Ao choang, déi bét, giong ndi - toi biét
cach s& hiru mot can phong. Tdi khéng dudi theo niva. Moi ngudi da dén véi toi.

Va téi gilr né don gian.

Khéng hen ho vé&i ngudi dan dia phwong.
Khéach du lich roi di. Nguoi dan dia phwong & lai. Va & lai ddng nghia véi rii ro.

Két ndi that dé dang. Nhirng ci ném dén va di. Biéu d6 gitr cho moi thir sach s&. C6 thé doan
trwdc dwoc. Bat cr didu gi dé cdm nhan khoang tréng trong réng con sét lai trong tam hén toi
noi Angie tirng séng.

Roi dén cai dém sé thay dbi cudc doi téi mai mai. Ngay 1 thang 4 nam 2001.

M6t dém no, t6i dang két thuc chuyén tham quan va mdi mét ¢d gai trong chuyén tham quan
dén gap t6i tai The Dungeon—gdc nhd ky la nhat ctia cudc séng vé dém & New Orleans. Hay
nghi dén nhirng thanh s&t, anh dén dé va bau khoéng khi ky la d&n mirc gibng nhw mét cau lac
bé ma ca réng. Cé nhitng ngwdi nhady mua trong nhivng chiéc 16ng, nhitng birc twéng cé hinh
d4au lau ngudi nhw nhirng vién gach va mét bau khéng khi ddc trung ctia New Orleans. Hay
nght Gia dinh Addams gap Moulin Rouge.

T6i buwéc vao va khi l1én dén dau ciu thang trén tng hai, téi nhin thay co 4y. O ria san nhay, db
udng trong tay, dwoc thap sang b&i anh dén den yéu 6t. Bai hat dang dwoc phat 1a "Killing in
the Name" clia Rage Against the Machine. C6 4y da khong biéu dién. Khéng cb géng. Chi can
nhan nhay theo nhip—hoan toan trong thé gidi clia riéng cb ay.

C6 4y liéc nhin t6i réi quay di nhw thé tdi chang c6 gi dac biét ca. Toéi khong thé réi méat khéi co
4y. Taisao co 4y lai & d6 mét minh? Cd 4y THUC SU xinh dep! Va rdi né da xay ra. Co 4y
nhin t6i 1an nira, nhan ra tdi dang chd y va nhanh chéng quay di. Mét nu cwdi nhéch mép dé
thwong xuét hién trén khée miéng co. M6t luc trdi qua, cd Ay than trong nhin tdi lan nira va mim
cudi. “Hidu rdil” Toi tw nght.



Diéu d6 khién téi chu y.

Mat dan chat vao mat cd 4y, tdi lwét qua san nhay nhw Lestat...40 so mi nhdn béo, quan da,
vest den va ao choang nhung den va sa tanh...

"T6i thdy ban dang nhin t6i. Tén ban 1a gi?"
“Buffy,” c6 nai.
Oi chua oil C6 4y that dang yéu!
Toi cwdi khay. "O vang? Gibng nhw Buffy ké giét ma ca rong?

T6i khéng dém ndi da bao nhiéu 1an mot ngwdi phu niv néi véi toi tén co Ay Ia “Buffy”, didu dé
that sao réng’ - T6i 1a “Ma ca rong” va ho dinh “Giét” téi. Tro dua ci. DA nghe né qua nhiéu lan.

“Néu tén ban thuwc sy la Buffy, toi s& cwdi ban.”

C6 4y khong bd 16 mot nhip nao—rut bang lai xe ra va gio né 1én nhw thé do [a Chén Thanh.
Buffy. Thuc sw day.

“O, chét tiét,” téi néi. “Ching ta c6 thé hen ho vai lan trwdc duwoc khong?”

Chuing t6i d& cudi. Chung t6i da nhay. Va chung t6i da di vao nhitng ngay dé. Mot s0 it bién
thanh nhiéu. Va dau dé & gilra tat ca, c6 ay da tré thanh mot phan cudc sdng hang ngay cla
toi.

Khéng phai 1a mot con l6c. Khong phai 1a mot sy xao lang.
Mét cai gi dé 6n dinh.

C6 cam thay an toan - khéng phai vi cd don gidn ma vi ¢6 vivng chéc. C6 4y khong bi 4n twong
b&i trang phuc hay cau chuyén. Co 4y thich t6i du khéong cé budi biéu dién. Chwong trinh “Brett
Thomas Show”

Pidu d6 that hiém thay & Khu phé Phap.

C6 4y lam t6i nhé dén Angela - khong phai & vé ngoai, khdng phai & I&i n6i ma & sy hién dién.
Sw binh tinh nhe nhang ma t6i da theo dudi ké tw khi danh mét né.

Buffy da c6 hai con tlr cuéc hén nhan triwéc. Ngwoi yéu ci clia cd bwédce ra ngoai va khdng bao
gi® nhin lai. Cho dén ngay nay, t6i khong biét tai sao. Téi doan ai do cling cé thé néi diéu

twong tw vé viéc téi dudi Angela. Toi khong biét diéu gi da khién anh 4y roi bd Buffy, nhwng toi
rat vui vi anh Ay da l1am nhuw vay.

C6 Ay la kiéu phu nir chi dén mét Ian trong ddi... &, trong trwdng hop cua toi 1a hai lan.



Trong khi d6, c6 4y tw minh ndm gilr tAt ca - nha ctra, cdng viéc, gia dinh.

Va c6 4y van chon t6i.

T6i da khoéng suy nghi qua nhiéu vé né. Tai chi nghiéng ngudi vao.

Vao ngay 11 thang 9 nam 2002, chung tc:)i bay t¢i Bahamas va két hon trén bai bién. Vé méy}
bay ré—mot nam sau khi toa thap sup d6. Khong riedm ra. Khdéng cé khan gia. Chi la mot budi

1& Iang 1& va mét ngudi phu nir tin vao co héi thr hai.

Trong mét thoi gian, né la tét. Thuc sy tot.

Chwong 11: Ngwoi nghe
To6i chwa bao gi& nght sé buwéc qua canh clra Granton.

Tam thang & Dallas dwéi sy dan dat ciia Kevin Siebert da day t6i qua dd: cach lanh dao, cach
ban hang, cach tiép nhan sw tir chéi nhw mét vd sT quyén anh 1an 16n véi nhivng ci dam. Tai roi
bd thé gidi do véi nhirng vét chai chir khdng phai vét seo—va tdi da mang bai hoc vé nha. Tré
lai New Orleans, t6i da xay dwng lai hoat dong Tiép thi Quéng céo ctia Rhino tir dau. Toi da
kiém tién theo cach riéng clia minh. T6i da khéng nhin lai.

Nhwng co hdi khéng g clra.
N6 phat nd.

N6 dén dweéi dang phiéu gidm gia cda bira tiéc.

Tram &n mirng—mot cdng vién gidi tri khiém tén véi xe go-kart, pizza, trd choi va vira dd ndi
nh& dé khoi goi ca phu huynh va tré em — dang gap kho khan. Téi bwdc vao véi 1&i chao
hang: mét géi qua sinh nhat tri gia 500 d6 la, xép chéng I&n nhau véi cac ma théng bao tro choi
va hai tdng mét, tit ca dwoc goi trong mot thé khuyén mai tri gia 20 db la.

Ho nai co.

T6i da in mot ngan tAm thiép. Da ban dén cai cudi cung.

Sau d6 cé cudc goi dén.

Phé cha tich cGa Celebration Station mudn cé cau tra 1&i. New Orleans da di tir thanh tich kém

nhét 1én top 5 ca nwdc. Anh 4y mudn biét diéu gi da thay ddi—va liéu chang t6i cé thé 1am
duoc diéu d6 khong & khap moi novi.



T6i da ndi v&i anh Ay la co.

Téi khéng biét minh sé kéo né ra bang cach nao.
Nhuwng t6i biét chinh xac ai c6 thé giup duoc.

Céi tén hién I&n trong dau t6i la lan Ringle.
To6i da gap anh Ay tai tru s& cong ty Granton & Toronto - mdt ngwdi dan 6ng khéng can am
lwong dé tao an twong. Binh tinh, sic bén, khoéng thé lay chuyén. Déi l1ap véi Kevin Siebert vé
moi mat.
Khi nh4c may, t6i cé thé nghe thay giong néi sac bén clia anh ay.

"Khéng mong dogi dwgc nghe tir ban."
Hoi cho. Trong tam tri anh 8y, t6i da 14y ban thiét ké va tré thanh ké Iiva ddo — sir dung hé
thdng clia ho dé xay dwng san pham cua riéng minh. Anh 4y da khéng sai. Nhwng nhirng gi toi

xay dwng da hoat dong. Va bay gi& té6i dang mé rong quy mo.

"lan, tdi c6 thir nay cho anh. Celebration Station mudn cé mét chién dich toan quéc.
T6i s& mang san pham dén - anh mang theo ca doi."

Tam dirng.
“C6 bao nhiéu the?”
"Muw&i nghin. Hai muwoi dd moét 1an."

Su cang thang giam xubng. Téi c6 thé nghe thay tiéng tinh toan vang I&n trong dau anh 4y. Béi
vi doanh nhan khéng can I&i xin 16i - ho can gia tri. Va téi da cé no.

Anh 4y noi co.
C®& nhw vay, toi da trd lai hé thdng. Nhwng 1an nay, t6i khéng phai 1a mét ngudi linh.

Téi 1a nguoi viét ban db.

Do la luc téi chinh thire tré thanh Ngwei nghe.

Theo thuat ngir ctia Granton, Lister d4 tao ra san phadm — cac giao dich, wu dai, tap hop gia tri.
Chung t6i khéng gob ctra. Chang téi xay dwng nhirng gi ma linh bd binh sé ban.

Va t6i d4 khong doan dwoc didu gi da hiéu qua. Toi biét.



T6i da dirng trén bai dau xe trai nhwa ndng nuwc dé vung thé daiquiri va giao dich pizza vao gitva
mua hé & Louisiana. Toi biét diéu gi da khién moi ngudi phai dirng lai. Diéu gi da khién ho mua
hang.
Bay gio» t6i da Ia kién tric su.
T6i da roi nwéc mat.
Nha hang ndi tiép nha hang. Thi trAn néi tiép thi trdn. San da dwoc mai gidia thanh moét lwdi dao:
"Xin chao, toi la Brett cila Granton Marketing. Ching t6i thuwc hién cac chién dich
quang c&o trén toan quéc. Toi dang tim mot nha hang néi bat trong khu vie nay dé

gioi thiéu trong vong tiép theo clia ching téi. Téi da chon ban."

Pon gidn. Chién lwoc. N6 danh vao moi day than kinh tam ly: N6i s¢. Sw the 0. Tham lam.
Cam giac cap bach.

HINH. Chung ti da séng nhé né.

Viéc dang ky dién ra nhanh chéng: Copeland's & Houma. Carmine & Metairie. Papa John's.
Pizza Hut. T4t c& nhi*ng céi tén d& chuyén thé—va tién.

Trong vong vai tuan, van phong New Orleans da khoa va nap sédn phdm trong sau thang.
Chung t6i khdng chi ban hang.

Chung toi da chién thang.

Sau do dién thoai lai reo.
George Graffy.
‘HOm nay ban dang lam gi?”
“Nham nhi pifia coladas trén bai bién Biloxi.”

Anh &y cuoi Ién. Sau d6 tam dirvng. "That sao? Hém nay la th& Tw. Tai sao ban khoéng ra ngoai
lam viéc?"

"T6i biét. Nhwng ching t6i con tdn dong sau thang. Coéng viéc cua t6i da xong."
Mot sw tam dirng khac. “Doi d&” anh Ay néi... “Toi sé goi lai cho ban ngay”

Khoang 10 phut tréi qua trwéc khi anh lam vay. D6 [a thdi diém moi thir lai thay dbi.



Anh 4y vira xac nhan rang t6i néi sy that, va anh 4y thay rang van phong & New Orleans
dang pha ky luc v&i san phdm ma t6i da ky cho ho, va anh 4y xac nhan rang con hang
tén kho trong 6 thang.

"Brett, hinh nhw anh c6 qua nén chung téi khéng thé dwa anh di nghi & dé dwoc. Ching
t6i can anh & nhirng noi khac".

Thanh that ma néi, t6i khéng nghi dé 1a mét mén qua. Bét c ai cling cé thé lam nhiing gi
t6i lam néu ho thay du nguoi. MOI THU 1a mét tro choi sb. D6 la nhirng gi téi hoc dwoc
trong linh vwc nay.

Vi vay...bay gi® t6i khong chi la Nguwdi nghe niva.

T6i la ngudi ho goi khi Itra da chay.

Ho da cho t&i mot chirc danh méi. “Trinh khac phuc sw cd”

Nhwng véi nhivng ngwdi quan ly van phong ma tdi dwoc clr dén gitp dd, ho goi téi la “Con Soi”.

Chwong 12: Soi

C6 mot niém tw hao hiém co khi dwoc goi la ngwdi khi moi thir dang bung chay.

Tai Granton, ho goi vai tro Trinh khéc phuc s cé.
Nhwng y nghia that sy ctia né la thé nay:
Di vao hén loan. Tim tin hiéu trong tiéng dn. Sira chiva nhirng gi bi hdng—va nhanh chéng.

Ho da cho tdi bay hang nh4t. Cho thué xe sang trong. day phong khach san 4 sao.
Sau d6 tha téi vao van phong dang trén bo vure sup do.

Tinh than thap?
Lanh dao yéu?
Khong cé thoi diém?

Do 14 noi téi phat trién manh.
B&i vi t6i da trai qua moi nac thang do - dai dién trén dwdng phd, xay dwng san pham, diéu

hanh nhém, chét giao dich. T6i khéng mang theo dong luc tréng réng. Téi da mang theo bang
ching vé khai niém. Toi da mang lai két qua.



Luc dau toi buwdc vao mét can phong va khdng nai gi.

Chi can lang nghe.

B&i vi bau khéng khi ctia van phong cho ban biét moi thi - ngdn ngir co thé, nhirng 1o phan
nan, nhirng I&i bao chira.

Va t6i da khéng phu dwong cho né.

Néu Ianh dao mém mang thi tdi da noi roi.

Néu san pham yéu thi minh thay thé.

Néu cac dai dién nan long, tdi sé& dwa cho ho tht gi d6 thue sy dé ban—th& gi d6 ma ho cé thé
gianh dwoc bang H6m nay.

Toi da ky cac théa thuan trén thuc dia. Tao thé maéi. Gia tri dwoc xép chdng Ién nhau cho dén
khi dién thoai bat dau dd chuéng tré lai.

Va moi thanh phb t6i dat chan dén?

Sw quay vong.

Thanh phé Kansas. Omaha. Thanh phé Oklahoma. Tulsa. Thanh Louis. Lincoln.

Nhwng chinh Milwaukee d3 thay dbi moi ther.

D¢ 1a noi t6i da gap Chris Orkney.

Anh ta la mét con bao trong hinh dang con nguwoi.

Charisma da 1&n dén mwdi mot. Ruc r& & chd bung né, liéu Iinh & chd khac.

Nhwng anh &y cé mét diéu ma it ngwoi lam dugc—Ilong trung thanh. Ngudi dai dién cia anh
ta s& tham chién vi anh ta.

Chung t6i bAm vao ngay lap tuc.

Luc dau, d6 hoan toan 1a cong viéc kinh doanh — diéu chinh chién lwoc, don dep hoat déng, git
cho s&n pham ludn hoat dong.

Nhwng cac cudc tro chuyén da tré nén sau sac hon.

Hon d6 udng.

Sau d6 qua dong than céc.

Sau d6 la nhirng dém khuya va nhirng y twédng lon.

Chris da chan Granton. Mét mai vi chinh tri.

"Chung t6i dang ché tao c¢6 may cla ho. Tai sao khéng ché tao cd may cua riéng
minh?"

To6i cwdi pha 1én. Toi da c6 chd ctia minh. Danh tiéng cla tdi. Téi khong can thém sw hdn loan.



Nhwng anh 4y van tiép tuc néi.
Tiép tuc gieo hat.

Va sau d6 |a 161 dé nghi:

"Toi s& chuyén toan bd van phong ctia minh dén New Orleans. Chung ta sé bat dau
lai. Ban mang theo san phdm—t6i s& mang theo ca nhém...HAY XAY DUNG BE
CHE CUA CHUNG TOII"

N6 that hoang da.
Do la rui ro.

Va né c6 vé gidbng nhw mot chuyén di tuyét voi.
B&i vi day la sw that:

To6i chwa bao gio bd cudc trwdc thir thach.
Va moét sé bai hoc hay nhét cla t6i?
Tbi da hoc dwgrc chung mét cach khé khan.

“Chi khi chang ta goi n6 1a Tiép thi Khuy&n mai Rhino” tdi noi.

Chwong 13: Tiép thi khuyén mai Rhino
Chris da lam chinh x&c nhirng gi anh Ay néi anh 4y sé lam.

Anh ta thu x&p toan bo phi hanh doan Milwaukee cGia minh, I&n banh vé phia nam trong moét
doan I hanh ctia U-Hauls, va 18n banh dén New Orleans giéng nhw mét ban nhac dang di lwu
dién. D6 la dién. Bay khong chi la nhirng ngwdi dai dién ma con la nhirng nguwoi tin twéng. Ho
theo Chris vi anh truyén cdm hing cho long trung thanh. Va bay gidr, néi réng ra, ho tin twéng
vao chung toi.

Chung t6i m& clra hang trong mot cin hd ba phong ngti gan Budng cao tbc Cuwu chién binh &
Metairie. Khu chat hep? Tuyét déi. Nhwng nang lwong |a khéng thé phd nhan. Né gibng nhw
mot cdng ty khéi nghiép & dang thuan khiét nhét - thé so, thuc té va day tiém nang.

Chung t6i thué mot van phong khiém tdn va bat dau hoat dong.

Nhirng chiéc dién thoai sang lén. Cac doi via hé da di chuyén.

Hang ngay t6i déu ra ngoai dé ky két nhirng san phadm thuc té - nhirng giao dich chéc chén va
co gia tri.



Chris? Luc dau, anh 4y dang & trang thai tbt nhat — dong vién, tiép thém sinh lwc, bién tham
vong thanh déng Iwc.

Va trong mét thoi gian ngén, né da nhap chubt.
Nhirng con sb r4t manh mé. Cac thé da sach sé. Doi ngii dang phat trién. Va lan dau tién, t6i c6
cdm giac nhu dang xay dwng mét thir gi d6 bang déi chan that—khéng chi la sy hdi hd ma con

la nén méng.

Nhwng déng lwong phai dwoc quan ly. Va dang sau hau trwéng, nhirng vét nirt dang hinh
thanh.

Chris bat dau tréi dat.
Xuét hién sau d4. Chup nhanh hon.

Va ma tay? Chung khéng con bi che gidu niva - ching da tré thanh théi quen hang ngay.

Chiéc BMW Shark mui tran cGa anh da tré thanh mét biéu twong. Tron. Hao nhoang. Mot ngudi
quay dau.

Chung t6i twéng anh &y da tw minh tra tién.
Chadng t6i da sai.

Hoa ra, chiéc xe d6—va nhiéu thir khac—dwoc thanh toan bang tién ctia cong ty. Vén dung dé
tra lwong. Dbi véi cac hoat dong. Vi twong lai tht ca ching ta da cung nhau xay dwng.

R&i mét ngay, anh bién mét.

Khong cé canh bao. Khong tam biét.

Budc vao ngan hang, rat sach tai khodn céng ty va bién mat. Clr nhu vay di.
Tbi thadm chi con khdng nhan dwgc mét cudc dién thoai nao.

Anh 4y dé lai nhirng dai dién chwa thanh toan, nhirng giao dich chwa hoan thanh va khach
hang dat nhirng cau héi ma téi khéng co cau tra 10i.

Con t6i?

Anh 4y dé t6i cam ta.

T6i da tire gian. TAt nhién la co.
Nhwng t6i khéng bi héng.

Bai vi ti da tirng & day truoc day.
Va méi khi cudc sdng danh guc t6i, t6i khong & do lau.



Khi I&p bui tan di, toi tap trung vao nhirng gi tiép theo.

Ngay truwéc khi xay ra vu phéng xa, t6i da gdp mot chang trai. Mot nha thiét ké web. Tén anh 4y
la Maven va anh 4y da chi cho t6i nhitrng kién thirc co bAn—HTML, tén mién, dich vu lwu trib.
N6 khéng nhiéu, nhwng thé [a du.

D0 dé khoi day mot y twdng méi.

T6i nhan thay sy thay dbi dang dén—cac doanh nghiép nhé sap can cac trang web nhw can
khong khi. Ho chi chua biét didu d6 thoi.

“Hay xem con bao dang dén va hdy la nguoi ban 6”
Va t6i da & trwdc mat ho.
D6 khong phai la mot ké hoach tdng thé. Chua.

D6 la mét sw nhap nhay. Mot tin hiéu. Va téi da cé dong lwc dé theo dudi no.
Chris da lay tién.

Nhwng anh 4y khéng goi tén toi.

Anh 4y khéng 3y Itra cla toi.

Va anh 4y chac chén khong 14y di twong lai cia toi.

Cai do thudc vé toi.

Chwong 14: Ngay t6i gap dwoc ly do cua minh

C6 dén vao ngay 20 thang 10 nam 2003.

Morgan.

Con gai t6i. Trong tdm cua t6i. Nut dat lai cua toi.

Lan dau tién tdi 6m cd Ay, thé gidi khong chi dirng lai ma con tw sép xép lai. Mét ban tay nhé bé

quan quanh ngén tay toi va dot nhién moi th&r déu thang hang. D6 khong con 1a chuyén qua
khtr niva. D6 1a vé nhirng gi xay ra tiép theo.



Trong phong bénh d6, t6i cdm thdy mét sw chéc chan tham lang:
Pay la ly do tai sao t6i & day.

Khdng danh cho cai ti.
Khéng phai dé chuoc 16i.
Nhwng déi véi co y.

Khoanh khéc d6 da thay di mét cai gi d6 vinh vién. Dong lwc tirng dwoc thic day béi ndi dau,
sy tra thu va tiéng on... gi& da rd rang. Téi khéng mudn chirng minh moi ngu®i sai - t6i mudn
chirng minh ¢ 4y dung. Rang c6 Ay da an toan. Rang c6 4y quan trong. Rang cha co sé trdi
day va don nhan khoanh khac dé.

Téi khéng chi mudn thanh coéng.
t6i muén sw 6n dinh.
T6i mudn cd 4y 16n 1én va biét rang bd co Ay xuét hién.

Buffy that khong thé tin dworc.
Sang tac, dn dinh, manh mé vuwot qua tat ca.

Chung t6i ban ron—nhai dira tré da & dwdi mai nha va bay gi& la mét dira tré so sinh trong vong
tay cGia ching t6i. Tién bac eo hep, gidc ngl hiém hoi va ngay thang m& nhat. Nhwng toi da
thtre day theo cach khac.

T6i da cé phwong hwéng.

Rhino Web Studios van con nam trong ndi cung véi Morgan. Téi dang ban céac trang web bén
ngoai, van dang tim ra quy tac gitra viéc thay ta va héa don. N6 khéng hé quyén rii. N6 tham
chi cdn chwa bén virng.

Nhwng né c6 chan. Va bay gi¢, né da cé muc dich.
To6i bat dau thirc day sém hon.
Thirc mudn hon.

Ban kho hon.
Hoc nhanh hon.

T6i khong theo dudi khach hang - toi dang xay dwng twong lai.

Morgan dwa cho t6i mét the rat 1au trwde khi co Ay kip noi:

Tap trung.



C6 khoéng biét diéu dé, nhung co da khién con bao tré nén tinh Iang. Téi ngirng nhin lai. Khéng
con coi minh 14 k& c6 qua kh 16n xén va danh sach dai nhivng diéu hdi tiéc.

Thay vao do, tdi b4t dau nhin thay nhitng gi co Ay cé thé thdy mot ngay nao do.
Mot ngudi cha.

Mot ngudi xay dyng.
Mot nguwdi dan 6ng khéng chay.

C6 4y khong cru tdi bang I&i noi.
C6 4y khong can phai lam vay.

C6 &y da clru tdi bang sw hién dién. Vi thoi gian. Vi 160 nhdc nhé tham lang nhwng manh mé
d6 rang tinh yéu thwe sy mang dén cho ban diéu gi d6 dé chién dau vwot ra ngoai chinh minh.

Téi khéng can phai hoan hao.

T6i chi can dwoc hién tai.

Mbi ngay.

Va néu tdi co6 thé tiép tuc xuét hién...

Néu toi co thé tiép tuc tién vé phia truwdc...

Néu t6i co thé tiép tuc thi tham bdn tr d6 v&i chinh minh méi sang—

Lam tét. Ban rat nhiéu.

—thi c6 18, chi c6 18 thoi, cd 8y sé khong bao gior can gép lai ngudi dan 6ng ma t6i tirng 1a.

Chi c6 ngudi dan 6ng ma téi da tré thanh vi cé ay.

Chwong 15: Khi Nwéc Dén

Buffy dang mang thai Mina dwoc tam thang thi con bo bét diu thi thAm tén cha no.
Katrina.

Chung t6i da tyng nghe nhirng céi tén nhw vay trwdc day. Nhirng con bao vung Vinh la mét
phan cudc séng & New Orleans. Ban tich tri¥, ban I&n tau, ban lai né ra ngoai.



Nhwng lan nay cdm giac khac han.

Bau trdi qua tinh lang.

Khéng khi, qua dac.

Thanh phd biét trwdc khi radar phat hién ra rang mét diéu gi dé 1én lao sap xay ra.

Va khi né danh, né khéng go clra.

N6 dwoe san bang.

Nha cla chung t6i da tranh dwoc diéu téi té nhat. Pung 1a mot phép la. Nhwng New Orleans?
N6 & dudi nwde.

Khu phé Phéap tréng réng. Nhirng con dwéng tran ngap sw im I&ng va bun 13y. Du lich bién mét.
Nhip tim cta thanh phd d& bang phang. Ngay lap tirc, moi thir t6i dang lam dé cung cap — cac
chuyén tham quan ma ca réng, thé gidm gia, ban hang trén dwdng phd — déu bién mét.

Toi ¢ hai dlra con riéng, mét dra con gai dang quan ta va mot dira niva sap chao doi.
Khong cé thu nhap. Khéng cé ké hoach dw phong.
Chi can mét chiéc may tinh... va mét quyét dinh can dwa ra.

Roi dén Ngay 11 thang 10 nam 2005.

Gitra mdt thanh phé van con dang tan pha nhivng ngdi nha va dau budn vi nguwdi chét, con gai
chung téi Mina da dwoc sinh ra.

Ngon Itra 1ang 1&, dn dinh trong boéng tbi.
C6 4y khong khoéc nhiéu.
C6 &y chi nhin quanh - nhw thé c6 4y & day dé quan sat viéc xay dwng lai.

Va trong khodnh khac dé, mét cai gi d6 da nhap nhay. Lai.

Trwdc con bao, thiét ké web la mot sé thich. Mét vai bai hoc tlr modt ngudi ban, mét chat thir va
sai, va su td md ma toi chwa khai thac hét. Nhwng sau tran lut, né da tré thanh mot diéu gi do
hon thé nira:

Mét huyét mach.
T6i nhin quanh va thay sy thay ddi - tho' lop nha, nha thau, nhan vién diéu chinh bdo hiém dang

tran vao thanh phd. Ho cé xe tai, cong cu va nhan lwc nhung khéng coé trang web. Khéng cé
kha n&ng hién thi. Khéng cé d6 tin cay truc tuyén.



Va t6i da biét cach ban hang.

Quan trong hon Ia t6i da biét cach chire vu.

Thé 1a t6i phai lam viéc.

Céc trang web nhanh. Thwong hiéu sach sé. SEO dia phwong trwéc khi hau hét moi ngudi biét
do la gi. Toi khong cb gang gianh duwoc gidi thwdng - toi dang ¢ gang dé cé dwoc nhirng hoat

dong kinh doanh nay thanh lap. Va dwoc tra tién.

Do la tia Itra da tré thanh Xwéng web Rhino.

Tbi khéng dat tén cho né Té giac mot cach tinh co.

Mot con té giac khdng nhén chan.

N6 khdng xin phép.

N6 tinh phi. Toan lwc. Da day. Khéng thé ngan can.

Va do la con nguwoi téi da tré thanh.

Téi khdng xay dwng trang web.

t6i dang xay dwng nhirng cau chuyén tré lai danh cho nhirng ngudi dan 6ng va phu ni¥ dang
cb gang dirng virng tré lai.

Téi da cung cap cho ho mét tién clra hang ky thuat sé khi mét tién that ctia ho da bj cudn tréi.

Va khi lam nhw vay—t6i cling dang xay dwng cai cua minh.

Va sau do la mét "Tai nan hanh phuc" khac. Mét ngwdi phu nlr dang ban trang web néi vai toi
rang cd 4y thich cong ty ctia t6i mang dau an dia phwong.

Téi hoi: “Y anh 1a gi?”

“Ngay tai New Orleans... d6 |4 tir viét tdt cGa Rhino, phai khéng?”

T6i nght lai khodnh khac d6 nhw thé vii tru da néi véi tdi rang téi da di ding hwéng.
“Tat nhién la co,” téi cham biém.

N6 bét dau nhd. Mt khach hang & day. Mot 1o gidi thigu & do.
Nhwng t6i van tap trung.
Trong khi thanh phé dang don dep, T6i da khéa cira.

Trong khi nhirtng nguwi khac chd dgi FEMA, t6i go clra tirng nha.
Téi da thye hién cudc goi. Téi da hira, roi thwe hién chang.



B&i vi téi cé nhirng dlra con gai phu thudc vao toi.
B&i vi t6i c6 diéu gi d6 can phai chirng minh - khéng phai véi nhirng nha phé binh hay nhirng
bdng ma - ma v&i nguwdi dan 6ng trong gwong.

Katrina mat rat nhiéu.
Nhwng né da mang lai cho t6i thir ma téi chwa bao gi¢ thye sy co trwdc day:

Ro rang.

Day khoéng chi la viéc tao ra n6 nira.
Day 1a viéc xay dwng mot thir gi d6 that manh mé, that vivng chac, that kién cwong...

Ré&ng khong cé con bao nao cé thé cudn né di niva.

Chwong 16: Con bao trong nha



Katrina dén va di. Nwéc da rat di.
New Orleans bat dau tréi day tré lai.
Va i cling vay.

Xudng web Rhino da thanh hinh. Nhirng gi bat ddu nhw mét sw hdi ha da tré thanh mot cong
viéc kinh doanh. Khach hang dang goi dién. Thanh phd can céc trang web va t6i da tim thay
con dwong cdia minh.

T bén ngoai, moi thtr co vé tét.

Toi da cé vo.

nhirng dira tré xinh dep.

Mot mai nha. Mot théi quen. Mot ly do dé tiép tuc tién vé phia truée.

Chung téi da sbng s6t sau con bo.

Nhwng nhirng con bao nguy hiém nhat khéng phai la nhirng con bao ban nhin thay trén radar.
Ho |a nhirng ngwdi pha ché Idng I8, trong cac birc twérng clia nha ban.

Buffy da thay d&i. Cham. Gan nhw vé hinh.

C6 4y khong tirc gian. C6 4y tréng réng.
Tiéng cuwdi tat dan. Nhirng cudc trd chuyén dirng lai.
Cuéi cung, tinh cdm ciing vay.

T6i cho réng do la sw kiét stre, hay strc nang cua viéc lam me. Mina vira méi dwgc sinh ra.
Thanh phé van con hén loan. TAt ca chung tdi d&u chay bang khoi. Co &y van con TUYET VOI
v&i toi vi chuyén nham nhi cda Chris Orkney, nhwng day lai la chuyén khac.

C6 4y ngirng ngu trén giwdng cla ching toi.

Ngtrng nhin t6i.

Anh I4p lanh ma t6i tirng nhin thay trong mat co 4y - anh sang ruc r& khién t6i phai dirng budc
trong dém dau tién chung t6i gap nhau - da bién mét.

Va rdi mot dém no, né ap dén nhw mdt ct ddm vao bung.

“Toi ghét anh,” co noi.
“Téi wée gi anh giét to6i.”
D6 khong phai la mét cude chién. D6 1a tiéng kéu tir mot noi nao doé sau tham, tdi tam va dau

don.

Téi drng do, choang vang.
Khoéng ai day téi cach vwgt qua chirng trAm cam sau sinh.
Khéng ai tirng ndi vé noi toi dén.



To6i da cb géng gilr 1&i thoai, nhwng nhiéu thang sau, t6i phai dat cau hdi thanh tiéng.
“Anh van con yéu em ch?”
"KHONG."

Tr&i lanh nhw bang. Khéng do dw. Ciing s&c sdo nhw cau “Hay roi di va dirvng bao gi¢r néi
chuyén v@i toéi nira” clia Angela

Vi thé t6i hdi cau tiép theo — nira phong tha, nira tuyét vong.

“Vay néu toi di tim nguoi khac, diéu dé sé khong lam phién ban ch?”
Co tron mét.

“Ai mubn ban?”
P6 1 ltc co didu gi d6 thay dbi.

Khéng phai con thinh nd. Khéng tra thu. Chi la mét sy im 1&ng sau thdm va tréng réng trong toi.
Mot khoang khéng mudn dwoc 1ap day. Thé 1a toi di db day no.

T6i da lam chinh xac nhirng gi téi da naoi téi sé lam.

Va t6i da néi vai co Ay.

C6 4y khong chién dau.

C6 4y khoéng khéc.

C6 4y vira roi di - chuyén dén & cung me, mang theo bon tré va canh ctra déng lai sau lwng co
dy. Gibng nhw Angie da lam.

Va cr nhu thé, cudc sbng t6i da xay dwng, gia dinh ma tdi twdng minh da stra chira lai tan v&.

Suv that?

Do khong phai la viéc mudn cé mét ngudi phu nir khac.
D6 la vé viec mubdn bj truy na.

Nhuwng 1&n nay... cé diéu gi d6 khac biét.

Angela la mét nguwdi dau long.
Mara bi gay xwong.
Nhwng day—day la diéu tdi chwa tirng cdm thay trwéc day.



Mbt loai sw tréng réng diéu dé khong di kém véi dau budn.
N6 di keém véi im lang.

V4 trong sw im lang do, tdi bat dau trwot dbc.

T&i tw nhi minh 6n. Tdi tap trung vao céng viéc. Tdi van lam viéc hiéu qua.

Nhwng vao dém khuya, khi ngéi nha van con ngdn ngang dé choi va déng bira bon xung
quanh tdi da yén tinh va dién thoai khéng db chuéng... diéu gi d6 den tdi hon bat diu thi tham.
Khéng phai con bao bén ngoai da danh guc toi.

Do la cai da co sén trong toi.

Va chuong tiép theo?

D6 1a noi moi chuyén bat dau sang té.



Chwong 17: Ac quy trong 6ng thuy tinh
Khi Buffy r&i di, thie gi d6 bén trong t6i khéng bung nd - né chi tat di.

Khong la hét. Khéng co sw sup dd kich tinh. Chi can im lang.
M6t sw tinh 13ng dé nang nhw strc ndng ma téi khong thé day ra duoc.

Ngdi nha yén tinh.

D choi van con trén san.

Ba chiéc ghé & ban ma khéng c6 ai ngdi vao.
Va cau hdi vang vong trong dau toi:

Loai dan 6ng nao lai mét tét ca - hai lan?

Y nghi d6 khéng 1am t6i guc nga.
N6 lam toi té liét.

Toi bat dau trwot, luc dau con cham.
Cocain—th gi d6 quen thudc.
Tht gi d6 ma tdi da tirng khiéu vi trwéc day va nghi rang minh da hiéu.

N6 cho t6i d0 ndng lwong dé tiép tuc di chuyén, vira dd do twdng dé tiép tuc gid v& nhw minh
on.

R6i mot ngay no, t6i di 1ay mét cai tai. Dai ly cha téi khdng ¢ cai ndo ca.

“T6i ¢ thir gi d6 tét hon,” anh néi.
“Da bao gi¢ thtr Tina chwa?”

Tinh thé meth.

Anh 4y htra n6 sé nang dwoc trong lwong. Xéa di néi dau. Im I&ng tiéng on.
T6i khong dat cau hai.

T6i mang né vé nha.

Hut no.

Va trong mét khodnh khéc, né da lam dwoc tat ca nhirng gi anh 4y noi.
Khoéng dau.

Khéng co t6i 16i.
Khong cé tiéng néi nao nhac nhé t6i rang toi da that bai.



N6 cadm thdy nhw hoa binh.
Nhwng khéng phai vay.
Do la mét clra sap.

Mua thu dién ra nhanh chéng.

Nhirng gi bat dau la “thinh thodng” d4 tré thanh hang ngay. Sau doé hang gi¢. Sau d6 khéng
thay doi.

T6i khong theo dudi muc tiéu cao.

T6i dang chay trén khéi vu tai nan.

Va tiéng va cham luén xay dén - 14n nao ciing to hon, den téi hon, di¥ déi hon.
T6i ngtrng nhan ra minh trong gwong.

DPo6i mét tréng réng. Da xin mau.

Tay co giat ngay ca khi té6i chwa st dung.

T6i gai xwéc canh tay minh, tin chic rang cé thir gi d6 dwdi da.
Nhirng vét seo van con do.

Gi4c ngl 4p dén tirng dot ngén ngli.

Sw hoang twéng thi thAm qua tAm rém.

Thubdc, tau thubc, bdong téi, sw im lang.

Va téi van tinh day.

M@i lan nhw vay, t6i déu nhin vao gwong va nght:
Tai sao t6i van con & day?

Toi khdng mubn chét.
Nhuwng téi cling khéng biét phai séng thé nao.

Soi day duy nhat ma t6i bam vao - tia hy vong cubi ciing - 1a y nghi cé thé Buffy sé goi.
C6 & co Ay sé tha th&r cho toi.

C6 18 t6i c6 thé vé nha.

Xem cac c6 gai cua t6i. Hay thir lai.

Nhwng cudc goi d6 khéng bao gid dén.

Va thé 13 toi tiép tuc tréi dat - xa gia dinh, xa chinh minh, xa bat c diéu gi t6i cAm thay. thuc té.



T6i khéng phai la ma ca réng.

T6i khong phai la ngwoi ban hang.

To6i khdng phai la Soi.

T6i khdong phai la cha.

Téi chi la mét con ma c6 mach dap, tréi tlr noi cao nay dén noi khac.

Chi la mét ngwdi dan 6ng di chuyén qua lan khoi. Mét con ma trong cau chuyén cta chinh
minh.

Chwong 18: Xoan 6¢



Khéng cé ranh gi&i kich tinh nao ma t6i da vwot qua.
Khéng c6 tuyén bd. Khéng coé s cb.
Khdéng cé luc nao tbi ndi,

“Hém nay la ngay t6i mat tat ca.”

Do la cach hoat déng cua chirng nghién.
N6 khéng théi qua clra truéc.
N6 thAm vao — lang 18, déu dan — qua nhirng vét nirt.

Lac dau, toi van nhin phan do.
Nhan cudc goi clia khach hang. Tham dw cac cudc hop.
NCra trong, nira ngoai—thwc hién cac chuyén dong.

Nhwng duwéi bé mat?

Khéng con gi ca.

Chi 1a mét cai v réng dwoc cung cap nang lwong bdi lan khéi trdng day dac va kha nang sbng
Sot.

Ma tay da khong lam cho téi cam thay tbt.
N6 lam t6i cadm thay Khéng cé gi.
Va d6 chinh x&c 1a nhirng gi téi mudn.

Khong co téi 16i.
Khong cé gi xau hé.
Khong dau buén.

Téi khédng muébn nghi vé Angela.
Hoac Buffy.
Hay nhirng I&i d6 van vang vong:

“Ai thé** c6 mubn ban khéng?”*

Vi vay, téi da s dung.

Bubi sang. Bém. Trwéc cude goi. Sau nhirng cudc goi.

Mbi khoanh khéc yén tinh déu tré thanh méi de doa—vi vay t6i ddm bao rang khéng cé khoanh
khac nao xay ra.

D4 ba ngay thirc gidc. Hai ngay bi hdng.
Sau do lap lai.




Nhirng ngu&i duy nhat toi gilr lai 1a ngudi dung.

Khéng phai vi ho nang t6i Ién ma vi ho khéong dat cau héi.

Ho da sbng s6t gidng nhw tdi—va trong thé gidi do, sw that khdng néi ra nhwng co thé hiéu
duwoc.

C6 mét anh chang—Panh dau—nguoi da tré thanh moét ngudi ban déng hanh trong sw hén
loan.

Chung t6i da khdng néi chuyén vé viéc phuc héi. Chung téi khéng gia tao hy vong.

Chung t6i chi chia sé sy im lang va cao trao.

Mét ngay no, t6i ghé qua, nghi rang minh da dat dwoc nhip diéu théng thuéng: hat thube,
khoanh vung, di tiép.

Nhwng Mark cé diéu gi d6 méi mé.
Anh ta rat ra mot cay kim.

“Ban da bao gi® thtr ban né chwa?” anh hdi, nhw thé dang méi mét tach ca phé.
T6i khéng ngan ngai.

"Khéng. Va t6i cling khéng mudn nhin thiy no."
“Ban c6 phién néu t6i lam vay khong?”

"Toi biét. Diéu d6 that dang so, anh ban."

Thé Ia toi roi di.

Vai gi® sau, dién thoai cla t6i d6 chuéng.

Mark da chét.
Qua liéu.

C& nhw thé - bién mét.

Ngudi dan 6ng ma téi da dung chung tau thubc.
Ciing chinh la nguwi biét ré nhip diéu hdy hoai cta t6i hon hau hét moi ngui.

Di mét.

Toi wéc gi c6 thé néi khodnh khac d6 da danh thire toi day.



N6 khéng.
Do khéng phai la cach né hoat déng khi ban chim dam trong do.

Nhwng né da lam dwoc diéu gi do.
DPém do, t6i ngdi & mép giwdng thi tham trong bong tbi:
“Con bao lau nira thi do la t6i?”

Téi chwa sén sang dirng lai.
Nhwng cudi cung téi da s héi.

Khoéng chi la chét.

Nhuwng dé séng sét nhuw thé nay.

Trwot dbc dén mirc cac con gai clia toi sé khéng bao gid biét dwoc con ngudi téi trudc
day—hoac ngudi ma téi van mubn tré thanh.

B&i vi bj chén vui dwsi ddng db nat van con mot cai gi do thuc sw

T6i da mang nhiéu bd mat trong doi - nguwoi ban hang, ngudi biéu dién, ngudi xay dung.
Nhwng phién ban nay?
Nguwoi st dung chi d& cam thay khéng cé gi?

Anh 4y khéng thé séng sét.

Toi sé phai giét anh ta.



Chwong 19: Ctra phong xt an

To6i khong bwéc vao phong xt& an dé véi mong doi mot phép mau.

Toi bwdc vao dé dbi mat véi am nhac.

Sau tat cd moi thi - chirng nghién cla t6i, sy vang mét cla t6i, déng d6 nat ma tdi da bd lai -
t6i da sdn sang dé Buffy ra di mot cach dang hoang. Toi khdong & dé dé tranh luan. Téi khéng &
do dé cau xin.

To6i da & do dé sé hivu no.

C6 4y c6 moi ly do d& dong cudn sach véi toi.
Cac luat sw. Gidy to. Sy hd tro clia mdt gia dinh d& chirng kién cd 4y khoc qua nhiéu [an vi toi.

Déi v&i ho, t6i khong thé sira chiva duorc.

Va c6 18, tir 1au, toi cling da tin vao diéu dé.

Nhuwng khi t6i ngdi d6, tiéng dn ao clia tda an thi thdm xung quanh t6i, t6i nhin qua phong...
Va t6i a4 nhin thay c6 Ay,

Khong phai ngwdi phu ni toi da lam tén thwong.
Khéng phai ngwdi phu niv tdi da danh mét.

Nhwng Buffy.
Ngwoi phu niv da tirng khiéu vii dwdi anh dén den véi ly dd ubng mau dé trén tay va da cho toi
co hdi th hai trwde khi tdi xirng dang cé dwoc co hoi dau tién.
Va4 trong khoanh khac d6, moi thir trong toi déu noi:
bi. Hién nay.
Khong do dw. Khdng cé chién lwgc. Chi can chuyén dong.
Toi dirng day.
bi ngang qua phong xt an.
Nhin th&ng vao mét c6 va héi mot cau:

“Cé chuyén gi thé?”

Giong c6 v& ra. Doi mat co tran day.



“T6i khédng mudn lam diéu nay.”
D6 1a né. Khéng c6 16i néi. Khéng cd san khau.

Vi vay, tdi da lam diéu duy nhat ma t6i cdm thay dung.
Téi chia tay ra - nhw thé t6i chang con gi ngoai hy vong - va noi:

“Vay thi v& nha thoi.”

Va c6 4y da lay no.

Toan bd phong xtr &n nhw déng bang.

Ban c6 thé cdm nhan duoc sw dich chuyén oxy.

Ngay cé luat sw cha cb ciing ngdi khédng néi nén 1oi.

Séc. Khéng tin. Im I&ng.

Nhwng chung téi da bwéc di canh nhau ra khéi clra trwérc.

Khong cé dém chung két Ién. Khoéng cé tiéng vé tay.

Chi cé hai ngwoi Iwa chon khéng bd cudc.

Khong c6 1&i xin 16i vé canh phim trong xe.
Khoéng c6 1&i thu t6i sau réng.

Chi l1a mét sy hiéu biét thAm lang, manh mé:
Rang nguwdi dan éng co két hon van con ton tai.
Va réng cudi cung toi da sdn sang chién dau hét minh dé tré thanh anh &y moét 1an niva.

Téi khong 14y lai dwoc vo vi téi qua may man.
Téi da khong 13y lai dwoc cd Ay vi t6i kiém dwoc né bang I&i noi.

To6i da 14y lai dwoc co Ay vi téi da xuat hién.
B&i vi c6 Ay nhin thay & t6i mot diéu ma t6i gan nhw quén mét cach nhin thdy & chinh minh:

Y chi vwon Ién.

Va tlr ngay dé tré di, toi biét—
Sw ctru chuée khéng duroc cép. N6 duoc xay dung.



Mot buée.
M6t sw lwa chon.
Mbi lan mét hanh déng diing cam.

Chwong 20: Thoat khoi ma quy lanh lung

Viéc dwa Buffy tré lai qua thyc 1a mot diéu ky diéu.

Nhuwng t6i biét tét hon hét Ia khéng nén nhdm I&n co hdi thir hai véi sy ddm bao.
Tinh yéu khéng & lai vi ban yéu cau né nhw vay.

N6 van tén tai khi ban d4u tranh vi né - bang tat ca nhirng gi ban cé.

Va t6i van con mot cude chién cudi cling dé chién dau.

Ma quy khong deo sirng hay kéo cay chia. Con quy cla téi la Tina va cd 4y da ndm gil tam hdn
t6i.

Ngay ca sau tat cad moi chuyén, cd 4y van c6 mot phan cla téi.

Khong phai méi ngay. Khéng rd rang. Nhwng né van con dong lai — ngay bén dwéi bé mét.

Va néu t6i tré thanh ngudi ma Buffy mang vé...
Manh dé da phai di.

Thé nén toi da lam diéu khong thé twéng twong dworc.

Toi bd cude.

Lanh léo.

Khéng cé trai cai nghién.
Khéng c6 cudc hop.

Chi la mét quyét dinh.
Va moét canh ctra ma t6i da hira sé khong bwéc ra ngoai.
T&i vé nha, nhin thang vao mat Buffy va dwa cho cd 4y moi thir—
Cai vi. Chia khoéa. Thé tin dung. Bién thoai.
Bét ctr diéu gi c6 thé tao co hdi cho sw cam db bo qua.
“Drng dé téi roi di,” toi noi.

C6 4y gat dau. Va co6 4y da khong lam vay.




Sau dé t6i di ngu.

Va toi & lai do.

Khéng c6 cach nao co thé dién ta dwoc viéc cai nghién meth.
N6 khéng kich tinh - né néi tang.

Viéc bd meth ga tay lanh cé cdm giac nhw dang chét dan dan, 6n ao va khéng c6 1& nghi.

Co thé clia ban bat ban dau tién. Moi té bao déu hét |én trong im lang. Da ban cé cam giac nhw
bi vo ve, bd, co giat tir trong ra ngoai. Xwong cbt ban dau nhirc nhw dang than khéc diéu gi d6.
Ban khong thé ngdi yén, nhwng di chuyén sé dau. D6 1a mét nghich ly: mét mai khéng ngirng
nghi. Ban muén ngli mét nam, nhwng ngay khi ban nhdm maét lai, ndo ban bat I1&n nhw mét bang
hiéu dén neon héng—xky wrc 16e 1én, s hdi tiéc, do giac, ma quy. Khéng cé sw binh yén, chi co
sw tinh tai.

Sau d6 1a cdm giac thém &n. Ho khang chi cé tinh than; ching la vat chat. Ham cla ban nghién
chat. Rang cla ban dau nhirc. D4u ngén tay cla ban ngra ran. Ban gan nhw c6 thé ném duoc
né & phia sau c¢b hong. D6 1a mdt béng ma trong mau clia ban va né mudn Iy lai co thé cla
minh.

Vé mat cdm xuc, ban dang bi 16t tran. Moi thtr déu dau dén. Cam giac t6i 16i, xau hd, c6 don —
tAt ca déu vay quanh ban nhw |G k&n kén. Ban khoc ma khong biét tai sao. Ban gian dir khong
c6 gi. Ban cau xin Chua, trdn nha, hoac bat ct ai sé lang nghe, "Hay lam cho né dirng lai di."
Ban ghét ban than va yéu thich ma tdy, méc du né dang giét chét ban. Ban cam thay that tham
hai vi da bé 1& diéu gi d6 da hdy hoai cudc doi ban.

Thoi gian bép méo. Phut kéo dai dén vé tan. Ngay thang tan vao nhau. Ban quén mét lan cubi
cung ban an, tdm, hay mim cwoi. Gidc ngd cudi cung ciing dén trong tirng dot séng, day dac
nhirng con 4c méng va md hdi. Ban thirc day wét siing, run ray va xau hd.

Nhwng sau d6 — sau nhiéu ngay, cé thé 1a vai tuan — ban sé& hiéu ré hon mét chit. Khodnh khac
ma dau ban tinh lang, co thé ban virng vang. N6 ngén gon nhwng né cé that. Ban nhan ra minh
van con sbéng. Van con & day.

Cé luc tdi dirng day va nhin xudng.
C6 mot dworng nét hoan hao cla co thé t6i wét dam trén ga trai givdng - gidng nhw tdi d& bbc
hoi va dé lai mét bong ma phia sau.

Can phong cé mui nhw héa chét.
Giéng nhw mui hwong ctia mét ngudi dep... khdng dep
Gibng nhw cé th gi d6 dang cb bo ra khdi ngudi tdi ma khéng dwoc.



Va cé 1é n6 da nhw vay.
B&i vi nghién khong chi 1a thé chéat.
D6 la tinh than.

Va day khong chi la giai doc.
Day 1a mét Ié triv ta.

T6i da & trong ngdi nha doé hai tuan dé giét chét phan can thiét cta Tina trong toi.
Toi d4 git duong day.

Va dan dan... con quai vat bat dau mét kha nang bam.

Ho khéng cho ban biét phan nay vé qua trinh phuc hbi:

Réng b6 ndo cua ban khéng hoat ddng binh thwong trong mét thdi gian dai.
Rang ban quén mét cach cdm nhan niém vui.

Tiéng cwoi d6 nghe co vé xa la.

Anh néng 4y duwdng nhu xa la.

Nhung tdi van tiép tuc di.
T6i nhin cac con gai minh &n ngidl cbc trén ban bép va tw nhic nhé minh lam viéc nay dé lam
gi.

Nhin cham cham vao ho va twédng twong ngudi dan 6ng ma t6i mudn tré thanh.

Buffy khdng bao gi¢» budng tay t6i, ngay ca khi cd dy cé moi ly do dé lam vay.
C6 4y dwa cho tdi khong gian dé chira lanh—nhwng khéng phai dé che gi4u.

Do 1a tinh yéu.

Phai mat gdn mot ndm to6i méi c6 thé ndi rang toéi cdm thay Binh thuong lai.
Trwdc khi nhirng théi thuc tré thanh nhivng 1&i thi thAm thay vi nhirng tiéng la hét.
Trwdc tAm guong cho t6i thay mot con ngudi.

Nhwng t6i da lam dwoc.

Khoéng co trai cai nghién.

Khéng c6 cudc hop muwoi hai budc.

Chi mét ngudi dan 6ng, mét chiée giwong, mot ngudi vo tin twéng va ca long thuwong x6t cia

Chua.

T6i khdong chi bd meth.



Toi da giét chét con ngwoi bén trong téi ma téi ghét.

Va khi lam nhw vay, t6i da tra lai cha cho cac con gai cia minh.
T6i da cho vo tdi mot tAm choéng.
Va t6i da cho minh mét twong lai.

Qua tat ca nhirng diéu nay, mdi ngay t6i déu nghi dén Angie. Cudc sdng cua toi sé rat khac néu
t6i van & bén co Ay.

Chwong 21: Tirng Vién Gach

Viéc don dep khong chi giup t6i tinh tao.
N6 dbt Iira.

Téi khdng nhin lai niva.
Téi khoéng héi, “Néu thi sao?”
Hwéng duy nhét 14 vé phia trwdc.

T6i da danh mét thdi gian — nhiéu nam téi khong thé 13y lai dwoc.
Nhwng téi van con mét diéu quan trong nhét:
Strc manh dé xay dwng.

Khéng c6 ké hoach chi tiét.
Khéng c6 nha dau tw.
Khoéng co 1&i hira.

Chi la mét chiéc may tinh xach tay cii k§, mot sb trang web khéi dau va mét giong néi trong dau
t6i noi rang:

"Ban sé khéng quay lai. Vi vay hay tién vé phia truéc.”

Téi lao dau vao thé gisi phat trién web.

Khoéng cé trwdng dai hoc. Khdng ¢ 1&p hoc.
Chi Google, YouTube va sw bén bi.

Nhirng gi t6i thiéu trong nén gido duc chinh quy, t6i da bu d&p bang ky luat.
Khéng phai loai ban doc trong sach - loai dwgc ren trong Itra.

Tw viéc gb hang tram canh ctra méi ngay chi vi mét & dong y.

Tw viéc nghe “khéng” nhiéu 1an dén ndi méat di sw nhirc nhoi.



T6i khéng chi hoc thiét ké.

Toi dang hoc cach mang lai gia tri.

Cach bién y twéng thanh coéng cu.

Cach giai quyét van dé thuc té cho doanh nghiép thuwc sy.

Nhirng ngay dau, chung téi lam viéc & nha.

Con trai ctia Buffy, Julian tham gia cuing t6i. Cung nhau, chiing t6i da cung nhau kiém dwoc
khodng 75 nghin d6 la trong ndm dau tién do.

Khong phai 13 tién thay dbi cudc sbng, nhwng cé cdm gidc nhw ching t6i da nhat dwoc vang -
b&i vi chung téi da co tw do.

To6i da vé nha an t6i.

To6i da cod mat cung véi cac cod gai cua toi.

To6i da tinh tao.

Va trong mét thoi gian, thé la du.

Nhuwng cubi cung... t6i cdm thay trAn nha déng lai.

Khéng phai vi t6i vo on.

Bdi vi t6i d& c6 nhiéu hon dé cho di.

Béi vi t6i khong chi xay dwng mét doanh nghiép. Téi dang xay dwng mét di san.

Va day la nhirng gi t6i nhan ra:
Moi ngw&i khong muén cac trang web.
Ho muén nhirng trang web nao tao nén:
Tam nhin. Sy tin cay. Co hoi. Sy phat trién.
Vi vay toi da ngirng ban “trang web’... va bat dau ban tuong lai.
Toi s& ngdi dbi dién véi mot chi doanh nghiép va hdi:
“Cudc sbng cuia ban tréng nhw thé nao khi ban dirng dau Google?”

Cau hdi dé da mé ra canh ctra.




T6i cd mot van phong nhé.
ba thué mot tro ly.

Sau d6 1a mot nha thiét ké.
ROi cai khac.

Chung t6i da phat trién nhanh hon ngdi nha.
Chung t6i da tré thanh moét céng ty thuc sir.

Céng viéc duoc thang cép.
Gia ca theo sau.
Va tin don bét dau lan rong:

“Néu ban mudn moi viéc duwoc thue hién dung cach, hay goi cho Brett & Rhino.”

Chung téi khéng con sbng sét dwoc niva.
Chung t6i da mé réng quy mo.

To6i khong xay dwng Rhino Web Studios chi trong mét dém.
t6i da xay dwng no teeng vién gach.

Vi Ky luat.

Vé&i sy nhat quan.

V&i sy tr chdi chp nhan con ngudi clia ngay hém qua.

T6i khéng chi tréo ra khéi cai hd.

Toi dang xay mét toa thap.

V34 t6i dang lam diéu d6 vi mot diéu gi d6 1&n lao hon ca sy thanh cong...
T6i da lam diéu dé cho ho.

Danh cho Buffy.

Déi v&i Morgan.

Danh cho Mina.

Danh cho Julian.

Chung khéng con chi 1a ly do dé t6i hdi phuc niva—
Ho Ia ly do dé t6i vwon 1én.

H6n ma Angela van ghé tham téi trong nhitng gidy phut tinh lang.
Nhuwng gi& day, giong ndi clia co 4y khéng con am &nh t6i niva.
No tiép thém nang lwong cho t6i.



Va méi lan t6i nghe thay co 4y thi tham...
"Lam tét. Bén théat nhiéu."

T6i mim cuoi.
B&i vi cudi cung t6i da hiéu diéu dé cé nghia la gi.

Chwong 22: Sw troi day cua té giac

Rhino Web Studios khong dwoc sinh ra trong phong hop.
N6 dwoc xay dwng trong ddng tro tan - sau con bdo, sau cudc dau tranh, sau co hdi thi hai va
thir ba.

N6 bat dau mot cach khiém tén.

Mot may tinh xach tay.

M6t sé it khach hang.

M6t cai dau day kién thirc kiém dwoc mot cach khé khan.

Nhuwng t6i khéng chi mudn sbng sét nira.
Téi mudn xay dwng mot cai gi do thuc sw.
M6t cai gi dé quan trong.

Khi chang téi chuyén cong viéc kinh doanh ra khéi nha va dén mot van phong thie s, moi thi
déu thay dbi.
Khéach hang d coi trong ching t6i. Quan trong hon—toi da Iy ban than téi nghiém tac.

Tbi da ngirng suy nght nhw mot freelancer...
Va béat dau hanh déng nhw mét ngudi sang 1ap.

To6i khong & day dé xay dwng “nhivng trang web dep”.
To6i & day dé xay dung déng co.

Nhirng cdng cu khdéng chi tréng dep mat—chang da lam viéc.
Ho lai xe cb.

Ho da tao ra thu nhap.

Ho da xay dwng dwoc uy tin.



T6i nhan ra mot diéu ma hau hét cac nha thiét ké déu bd 16:
Pixel khéng thanh toan héa don. Két qua lam dworc.

Va thwdng xuyén hon khéng, khach hang cia toi thwe sy mubn gi?

Dién thoai clia ho db chuéng.

Vi vay t6i da ngirng ban trang web...
Va bat dau ban sw phat trién.

M6 hinh kinh doanh d& phat trién.
To6i tang gia - khong phai vi cai téi ma vi gia tri.

Mbi tbi téi déu nghién ciru: SEO, phéu, UX, chién luwgc ndi dung.
Téi khong theo dudi viéc ban hang. Téi dang ché tao mét thanh kiém séc bén hon.

Va né da dwoc dén dap.

Khach hang bét dau tim kiém T6i.
Sau d6 xuat hién mdt quang cao trén Trién 1am Walton & Johnson—mot trong nhirng cuéng
quéc phat thanh 1&n nhat cia New Orleans.

Quang cao dé danh nhv mét tia sét.
Nhirng chiéc dién thoai sang lén.
bong lwe tang vot.

Chung t6i bat dau xay dwng hé thdng.

Goi.

Goi dinh ky: $99/thang cho dich vu lwu trir, béo tri va hé tro.

N6 rat don gian. C6 thé mé réng. Dinh.

Chéng bao lau chung téi da cé 500 khach hang do Ia trong ké hoach.
Do 1a 50.000 USD mét thang trong thu nhap dinh ky—

Trwéc chung t6i tham chi con ban dwoc mét trang web méi.

Nhirng gi bat dau nhw mot sy hdi ha da tré thanh mét cd may.




Nhwng may méc can tm nhin.

M6t trang web khoéng c6 tiép thi la moét bang quang cao trén sa mac.
Vi vay, toi da xay dwng phan tiép theo:
Tiép thi Jambalaya.

Radio. TV. Bién quang cao. Quéng cdo clia Google.
M6t co' quan sang tao day da dich vu.
Moi thtr trong mét chiéc ndi—dung nhu tén goi.

B&i vi khi thye hién dung?
Do khong chi la chién lwoc—dé la mot bira tiéc cho doanh nghiép cla ban.

Gid day, ching téi dang dwa cac cong ty tir vo hinh tré thanh khéng thé ngén can.
Thiét ké + tdm nhin.

Thwong hiéu + pham vi tiép can.

Tét ca trong nha. Tat ca déu cé trach nhiém.

Chung t6i da tré thanh ctra hang mét cura.
Mot cuworng qubc ki thuat sé dwoc xay dwng trén san, ky luat, Va sw ctru chudc.

Rhino Web Studios hién ban nhiéu trang web hon trong mét tudn hon ching t6i da tirng ban
trong moét thang.

Chung téi dang nhuong quyén thwong mai.

Chung t6i dang mé réng quy mé bang chién lvoc.

Va chuing t6i chi méi bat dau.

T6i khéng dén dwoc day nhé viéc tré thanh ngudi théng minh nhét trong phong.

Téi dén day bang cach xuat hiéen—mdi ngay.

Béng cach ludn kién dinh khi kho khan.

Bang cach khéng chiu dau hang, ngay ca khi dau hang dwdng nhw 1a lwa chon duy nhét.

Bay gid, t6i khéng chi kiém séng.
T6i dang xay dwng mot di san.

M6t di sén bat dau bang bdn tir don gidn—dwoc mot thién than toc dd thi thAm truwéc hién nha
ttr 1au:



Lam tét. Ban rat nhiéu.
Va chung tai la vay.

Mbi ngay chét tiét.
Di thoi.

Chwong 23: Hé thong, mé& réng quy mé va ban giac mo’
Rhino Web Studios da phat trién vwot xa cdi ngudn clia no.

N6 khéng con chi la mot cong viéc kinh doanh nira.
Do 1a mét sw chuyén déng.

Chung t6i khdng mai gidia trong bai dau xe véi hy vong ai d6 sé dong y.

Chang téi dang chay mét cai may.

MOT thuc té cong ty, cé6 muc dich dang sau mdi ct nhap chudt va chién lwgc dang sau méi lan
ban hang.

Va day la s that ma t6i da sém biét dworc:
Néu t6i phai tw minh 1am moi thir, tdi sé khong bao gi® trwéng thanh.
Vi vay toi bat dau xay dwng hé théng.
Khéng hao nhoang. Khéng thu vi. Nhwng can thiét.
T6i da ghi lai moi thi—kich ban, danh sach kiém tra, quy trinh, cac buwéc gidi thiéu, cac

phwong phap hay nhat vé SEO.
Moi cdng cu trong that lwng cla tdi, moi tha thuat hiéu qua—toi déu viét ra.



Nhirng gi bat dau nhw nhirng ghi chu rai rac da tré thanh mét cubn cdm nang dao tao.
S tay dao tao da tré thanh mot ban thiét ké.
Va ban thiét ké da tré thanh the gi d6 16n hon:

Mét mé hinh nhwong quyeén.

Bdi vi t6i biét ngoai kia con c6 nhirng ngudi gibng toi—
Daéi bung.

Tai nang.

XAu xi.

Nhuwng thiéu dinh huéng.

Thiéu thwong hiéu.

Thiéu s tin tuéng.

Thé 14 t6i dwa cho ho mét cai.

Chung t6i bat ddu mé van phong trén khap ving Vinh Nam—méi van phong duoc lanh dao béi
mot ngwdi tin vao cing mét sy that cbt 16i:

Néu ban lam viéc t6t, d6i xtr ding mwc vé&i moi ngwei va mang lai két qua
thwe sw... tién sé theo sau ban.

Té giac da tré thanh Ién hon toi.
Va dé la muc tiéu.
T6i khédng mubn tw minh ban moi trang web.

T6i mudn xay dwng mot cong ty cé thé ban, phat trién va mé rong quy mé khéng cé téi trong
phong.

Do la tw do.
Do la di san.

C6 mot diéu ma trweng kinh doanh khéng day ban:
Diéu c6 lgi nhat ma ban c6 thé 1am... 1a giip ngwdi khac gianh chién thang.

Bdi vi khi ban dau tw vao moi nguoi, ban khéng chi xay dwng mét nhém.
Ban xay dwng mét quan doi.



Mét dbi quan trung thanh.
Cua nhirng loi gidi thiéu.
Vé danh tiéng va két qua.

Do 14 cach t6i tré thanh mét trong nhirng cai tén dang tin cay nhéat trong Iinh vwrc thiét ké web va
tiép thi ky thuat sb trén khap Péng Nam Louisiana.

Khong phai bang cach 6n ao nhét.

Khéng phai bang cach chay theo xu hwéng.

Nhwng b&i xuat hién.

Mai ngay.

Pang lam viéc.
Lam chu két qua.
Thwc hién 1&i hira.

Ngay nay, Rhino cé khach hang & hau hét moi nganh ma ban cé thé ké tén:
The lgp nha. Luat sw. Nha hang. Cac bac si.

Chung t6i dang xay dwng cac trang web thir hang, cai dé chuyén thanh, cai d6 cudi cuing.
Va méi khi chi doanh nghiép nhin vao méat tdi va néi:
“Trang web nay da thay ddi moi thir déi véi ching toi.”
T6i mim cwoi.
B&i vi d6 14 tat ca nhirng gi vé no.
Xay dwng mét cai gi dé hoat dong.
Chia sé né v&i nhirng ngwoi khac.
Va méi ngay, sw nhat quan dé sé danh bai sw hén loan.
Chung t6i khdng chi xay dwng trang web.
Chang t6i xay dwng st tin.
Chung t6i xay dwng twong lai.
Va chuing t6i lam diéu d6 theo cach chung t6i ludn lam:

Lam tét. Ban rat nhiéu.



Chwong 24: Tat ca la vi muc dich gi

C6 mét khoanh khéc trong moi cau chuyén thanh céng ma tiéng 6n ao cubi cung ciing ldng
xudng.

Cac hda don dwogc thanh toan.

Van phong dang hoat déng.

Dién thoai van db chudéng nhwng n6 khéng con lam ban s¢ nira.

Ban ngirng sbng ngay nay qua ngay khac va bat dau suy nghi tir ndm nay sang nam khéc... di
sén dén di san.

Do la noi t6i dang & bay gid.

Rhino Web Studios khéng chi tén tai—ma con thinh vwong.

Chung téi dang xay dwng cac trang web trén khap dat nwéc, thue hién cac chién dich tiép thi
quy mb toan dién va bién gidc mo thanh hién thuc cho nhivng chii doanh nghiép bat dau tir y

twéng.

Nghe cé vé quen thudc?



N6 nén nhw vay.
B&i vi cai do |a toi.

Mot dira tré nghéo dén tir Louisiana v&i mot tai day thé daiquiri va niém tin manh liét rdng mot
ngay nao do téi sé xay dwng duoc thir gi dé Ién hon chinh minh.

Bay gid khi nhin quanh, téi khong chi thdy van phong, nhan vién va nhitng hop dong da ky két.
t6i hiéu roi bang chirng rang tat ca déu dang gia.

Moi I&i tr chdi.

M&i dém ti.

M®bi khoanh khéc tan v&, méi lan cai nghién, mdi 1an “khéng”, méi lan t6i cham day va chon
ding day thém mét lAn nira trwde khi guc nga.

t6i hiéu réi Buffy—nguwdi phu ni» da ndm tay t6i trong phong x&r an va cuing t6i bwdc tré lai dia
nguc dé ching tdi c6 thé cling nhau leo ra ngoai.

t6i thay cla téi con gai, nhirtng nguoi chi mudn bd minh cé mét, sach sé va tw hao vé ban than.
T6i thay khach hang ngudi da tin twéng toi trwde khi ti co tén tudi Ion. Ai da nam l&y co hi vi
ho da nhin thdy nhirng gi tdi thay: gai géc chi» khéng phai bong bay.

Va t6i thdy ngwei dan éng trong gwong—khong hoan hao, khéng béng bay, nhwng da dwoc
chirng minh.

T6i da tirng theo dudi tién bac.
Sau d6 t6i theo dudi sw ton trong.
Hién nay?

Bay gi¢ t6i chi xay dwng.
T6i xay dung hé théng.
Toi xay dwng cac déi.
Tbi xay dwng con nguwdi.

Toi xay dwng twong lai.

B&i vi t6i da hoc dwoc mot diéu ma chi co thoi gian, ndi dau va sy kién tri méi co thé day cho
ban:

Thanh céng khéng phai la nhirng gi ban nhan dwoc. D6 1a vé con ngwdi ban
tré thanh—va ngw®i ma ban giap do trén dwéong di.

Va dé 1a bi mat khéng ai néi cho ban biét.



Ban khong can mét triéu do la d& cam thay giau cé.
Ban can mot ly do dé thirc tinh va c6 ngon Itra dé dudi theo no.

To6i c6 ca hai.

M®i sang t6i van néi bon & ma Angela da thi tham véi téi cach day hang chuc nam:
Lam tét. Ban rat nhiéu.

Hoi do t6i nght do |a viéc kiém tién.

Bay gi&r toi biét d6 Ia v& moi thir khac.

Chwong 25: Diéu tot dep nhat van chwa
den
To6i khong biét twong lai sé ra sao.

Nhuwng toi biét diéu nay:
Cho du cudc séng nay c6 ném vao téi diéu gi di chang niva, téi cling da trai qua nhixng con
b&o c6 thé san bang hau hét dan éng.

Va t6i van dang ding.
Manh mé hon.
Thong minh hon.
Khén ngoan hon.



T6i da hoc dugc rang cudc sdng khéng khen thuwdng sw hoan hao.

N6 thuwéng kién tri.

N6 thwdng cho nhirng ai thire day, phii bd sy x4u hd va tién thém mot bwédc niva vé phia con
ngw®i ma ho mong muén tré thanh.

N6 khen thwéng nhivng ai biét cach chién ddu—va quan trong hon, nhirng ai biét Gi ho dang
d4u tranh cho.

T6i?

T6i da chién dau vi gia dinh minh.

T6i da chién dau vi cac con gai clia minh.

Téi da chién dau cho twong lai ctia minh.

Va c6 18 - néu thanh that ma ndi - téi da chién dau dé chirng minh cho c6 gai téc dé & hién
trwdc rang rét cudc co ay khdng yéu mot ké thua cudc.

T6i van con nhé hinh anh ¢ 4y dirng d6, mim cudi, goi toi khi toi di lam:
"Lam t6t. Ban that nhiéu."

Vao thoi diém d6, né nghe gibng nhw mét |&i chia tay nhé dé thwong.
Nhwng bay gi& nhin lai, t6i nhan ra...

D6 la tat ca nhirng 1&i khuyén téi thwe sw can.

Bbn tir d6 da tré thanh la ban cua toi.

Ma cua toi.

Coéng ty cua toi.

Sy kéu goi cua toi.

Va ho ciling c6 thé 1a cta ban.

Néu ban da di xa dén mirc nay nho cau chuyén cla t6i, cé 1& ban da trai qua mot sé rac rdi cua
rieng minh. Co Ié bay gi® ban dang & gilra né.

Va néu dung nhu vay, hay nghe tdi néi diéu nay:

Ban khong bi héng.
Ban dang dworc xay dung.

Ban khong can mot ké hoach hoan hao.
Ban khoéng can sw cho phép clia bét ctr ai.

Ban chi can bat dau.



Bé&i vi moi thtr ban mong muén — thanh céng, tinh yéu, binh yén, muc dich — déu dang chd doi
ban.

Khong phai & cudi con duwéng... ma la trong tivng bwéc di nhd va nhat quan ma ban thuc hién
ngay hém nay.

Lam tét. Ban rat nhiéu.

Lam tbt cong viéc.

Lam diéu tbt cho moi ngudi.

Lam diéu tét khi khéng c6 ai xem.

Va phan con lai?
Doanh thu, danh tiéng, thanh céng?

Ho sé lam theo.

M@i lan nhw vay.

Vi vay, day 1a chuwong tiép theo.
Khéng chi trong cubn sach nay ma con trong cda ban mang séng.

B&i vi néu cau chuyén cla tdi chirng minh dwoc diéu gi dé...

Piéu tét nhat van chwa dén.

A Y L >
Lol cam on
Cubn sach nay la san phdm clia hang ngan |an vap nga va hang ngan ban tay giup d&.
DEN Angela—ban |4 tia Ira. Ban c6 thé khong bao gid biét ban da dinh hinh con ngui toi tré
thanh sau séc dén mrc ndo. Moi thanh céng t6i dat dwoc déu cé tiéng ndi ciia ban vang vong

dang sau nd. Lam tét, ban nhiéu khéng chi la mét i tién biét—do 14 I tién tri. Ban sé luén la
mot phan trong cau chuyén cua tdi va toi sé ludbn mang theo anh sang cla ban.



GUi vo tdi, Buffy—cam on ban da nam |4y tay t6i trong phong x&r an dé khi ca thé gi¢i bdo ban
hay buéng tay. Ban tin vao mét phién ban ctia téi ma téi tham chi khong thé nhin thay vao thoi
diém d6. Ban 13 an suing, ban 1a strc manh, va ban 13 ly do tdi cé6 mét ngdi nha, khéng chi 1a mot
ngdi nha.

DEN Morgan Va Mina—céac con gai cta toi, muc dich clia t6i, sw ctru chudc cla toi. Ban khong
yéu ciu cau chuyén nay, nhwng ban da l1am cho né dang dwoc ké&. Tai hy vong cudn sach nay
day cho ban biét rdng cha ban khéng hé hoan hao - nhwng 6ng khéng bao gi¢» bd cudc. Vé
chinh anh 4y... hodc vé ban.

DEN Julian, vi 3 & bén canh t6i khi t6i m&i bat dau hoc tap, xay dwng, mai gidia & nha — ban
la mot phan ctia nén tang. Toi da nhin thay con ngwdi ma ban da tré thanh va t6i khong thé tw
hao hon khi cé ban chién déu cung t6i.

Gwri cha t6i - "Huan luyén vién" -

Ban clng rén, khéng ngirng nghi va kién cwéng. Ban da day t6i cach lam viéc tét hon bét cwr
ai, cach dirng virng trwdc ap lwe va cach ra don ma khong hé nao nang.

To6i me t6i — Arlene

Ban la trai tim trong mét ngbi nha dwoc xay dwng trén ky luat.
Noi mém mai dé ha canh. Déi ban tay kién dinh da gitr chat moi th lai véi nhau.

Ban da cho tdi long tréc &n khi thé gidi tré nén tan khéc.

Ban da nhac nhé t6i rang téi 1a ai khi t6i khéng thé tw minh nhin thay diéu do.

Va qua moi con béo - theo nghia den hay cach khac - ban déu & do, cau nguyén, tin twéng, hy
vong.

Toi biét t6i da khong lam diéu dé dé dang. Nhwng tinh yéu cla ban khéng bao gi¢ nao ning.

Cam on ban da khong bao gi¢ ttr bé toi.

VA Guri t&i moi chii doanh nghiép da tirng néi Bung khi téi chi la mot chang trai véi tAm danh
thiép va mot giAc mo—Cam on. Ban d3 tin vao t6i trwdc khi téi tin vao chinh minh. Ban da gidp
t6i mai gilia cac cong cu va tim ra gia tri cia minh.

D& ngwoi nghién van chién dau, cai nhan vién ban hang van dang mai giiia, va doanh
nhan van xay dwng tir ddu—cudn sach nay la danh cho ban. Mong ban tim thiy dd can dam
dé tién thém mot budc niva, thue hién thém mét cudc goi niva va tré thanh phién ban cla chinh
minh ma ban van dang theo dubi.

GUi t&i tAt c& nhirng ngwdi da tirng néi véi tdi rang tdi khdng thé—ban chinh la nguén nang
lwong.



Va véi tt ca nhirng ngudi da tirng ndi ban cé thé—ban la oxy.

Cudi cling, d& Chua, vi an siing ma tdi khéng xtrng dang nhan dwoc va long thwong x6t ma toi
khong kiém dwoc. Ban dé toi roi vira di xa dé kham pha toi thuc sy 1a ai.

Cam on vi sw dau don.
Cam on ban vi muc dich nay.

Piéu tét nhat van chwa dén.

—Brett Thomas

Ll mé dau: Nhirng bai hoc

T6i ludn la ngwdi phai hoc moi thir mét cach khoé khan.



Khoéng phai vi téi mudn... ma bdi vi t6i dworng nhuw khdng thé 1ang nghe cho dén khi bi
thé gidi tat vao miéng. Cé 18 ban ciing vay. C6 thé ban da méac phai mét s6 sai lam
giébng nhu téi - theo dudi nhirng diéu sai trai, tin twdng sai ngudi, dé ndi dau tré thanh
la ban va niém ty hao tré thanh nha tu cda ban.

Néu ban da viét dwoc dén day trong cubn sach, hy vong cua t6i rat don gian:

Rang & dau dé & gitra Cha tdi sw hdn loan, ban tim thay sw ré rang.

Diéu dé & dau do trong Cua téi thua 16, ban da biét cach bao vé chién thang ctia minh.
Diéu dé trong viéc xem Téi bi nga, ban da hoc dwoc cach dirng day nhanh hon.

Hoac néu ban da cham t&i day ctia chinh minh - diéu nay sé giup ban vuon lén.

Day khéng chi 1a cau chuyén vé sy db v&. D6 [a mot cau chuyén vé sy ciru chudc.
D6 la bang chirng cho thay du ban cé sa nga bao xa, ban c6 thé xay dung lai.
Twng vién gach. Tirng budc mét. That bai nbi tiép that bai.

Cho dén khi ban tré thanh con ngu®i ma ban sinh ra dé tré thanh.

Day la nhirng bai hoc Toi da phai dé mau vi.
Nhwng ban? Ban nhan duwoc chung mién phi:

Nhirng bai hoc

1. NG6i dau la ngwdi thay - hay ldng nghe né nhung dirng dé& né dinh nghia ban.

N

. Tinh yéu khdng phai la mdt sy dam bao; dé la mét trach nhiém.

3. Thanh céng ma khéng c6 sy chinh tric chi la that bai tra hinh.

4. Ky luat c6 strc manh hon dong Iwc.

5. Ban khong thé chira lanh nhitng gi ban tr chdi d6i mat.

6. Pwrng nhadm Ian sw hdn loan véi niém dam mé.

7. Dbi tac phu hop s& ndm tay ban Va budc ban phai chiu trach nhiém.

8. Mot khodnh khac yéu dudi c6 thé hiy hoai nhiéu nam tién bd - hay ludn canh
giac.



9. Disan khong dugc xay dwng trong mét ngay; né dwoc xay dwng moi ngay.

10.Nghién khong phai la ma tay - ma la trén thoat. Tim nhirng cach lanh manh hon
dé duy tri hién tai.

11. Cau chuyén cuia ban chi két thuc khi ban ngirng viét no.
12. S tha tht bat dau tir chinh ban.

13.Khi nghi ng&, hay phuc vu nguwoi khac.

14.Céch tét nhat dé dw doan twong lai cla ban |14 xay dwng né.

15.Lam tét. Ban rat nhiéu. (Va cé nghia la no.)

Pay la cdu chuyén cua ban bay gio.

Bét clr diéu gi da dwa ban dén day—du |4 héi tiéc, hy vong hay khao khat—chi can biét
rang van chwa qua muon.

Ban khong can phai hoan hao.
Ban chi can tiép tuc di.

Va néu ban quén moi thir khac, hay nhé diéu nay:

Sw tré lai lubn manh mé hon su sup dd.

Va day da chinh la nén tang tuyét voi dé xay dwng trén do.
Lam diéu tét, ban nhiéu,

Ban cta ban,
Brett



Ve tac gia

Brett Thomas la ngudi sang lap va CEO clia Xwéng web Rhino, mét trong nhirng cong ty
thiét k& web va tiép thi kj thuat sé cé uy tin nhat & Dong Nam Louisiana. Véi danh tiéng dwoc
xay dwng dwa trén sy kién tri, kién cwéong va nhat quan khong ngirng, Brett da giup hang tram
doanh nghiép nhé phat trién sy hién dién trwc tuyén va phat huy hét tiém nang ctia minh.

Nhwng trwéc khi c6 chire danh, van phong va nhwong quyén kinh doanh, Brett chi 1a mot dira
tré dén tr New Orleans- cau kinh, bwéng binh va day wéc mo. Anh 4y da di 1én mét cach kho
khan. Qua con nghién. Théng qua sy dau ldng. Théng qua sw phan bdi. Trai qua that bai. Va
qua tat ca nhirng diéu do, anh dy khéng nglrng hoc cach ban hang, cach xay dwng va quan
trong nhét 1a cach phuc héi.

Anh 4y da nd lwc hét minh trong cong viéc ban hang tan nha, hoc dworc tinh ky luat duéi ap luc
va xay dwng lai cudc d&i minh tirng vién gach mot sau khi mat di tat ca. Nhivng gi bat dau nhw
mot céng viéc hdi ha don gian da tré thanh mét sir ménh—gitp ngudi khac tim thay tiéng néi,
gia tri va kha nédng hién thj trong thé gi&i ky thuat sb.

Ngay nay, Brett khéng chi la mét doanh nhan. Anh 4y la mot ngwdi cb van, mot dién gia, mot

ngudi xay dwng, mot ngudi chdng va mot ngudi cha. Anh Ay la bang chirng cho thdy day da
khong phai la két thac - né 1a sw thanh I4p.

Lam tét, ban nhiéu la cubn sach dau tién clia 6ng N6 khéng chi 1a mét cau chuyén—no 1a mot
ban thiét ké.



Cong hién

DEN Angela—

Vi bén tir nhé da thay déi cudc dai toi.

Ban |4 sy kh&i dau cla cau chuyén cua toi.
Ban van dang & nhip tim cla no.

DEN Buffy—

Vi da ctru toi.

DPé & lai.

Vi da dirng trong ddng Itra khi 18 ra ban cé thé b di.
Ban la nha cua toi.

DEN Morgan Va Mina—
Moi viéc téi lam, t6i déu lam dé ban sé& khéng bao gid phai tréi qua nhivng gi toi da lam.
Téi yéu ban nhiéu hon khéng khi.

GUri t&i toi me, Arlene—

Vi da tin twédng vao toi khi t6i khdng tin vao chinh minh.

Vi da day t6i cach chién dau bang tinh yéu va lanh dao bang trai tim.

Em 1a nguoi phu nik dau tién anh yéu - va anh mang theo strc manh cia em trong moi viéc anh
lam.

Va vé&i nhivng ngudi tan vé, lac 16i, bi bd qua—
Cubn sach nay la bang chirng cho thay du ban dang & dau vao luc nay...
Ban c6 thé quay lai.



